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ABSTRAK 
Komunikasi yang tidak efektif akan menimbulkan risiko kesalahan dalam pemberian asuhan 
keperawatan. Sebagai contoh kesalahan dalam pemberian obat ke pasien, kesalahan 
melakukan prosedur tindakan perawatan. Mencegah terjadinya risiko kesalahan pemberian 
asuhan keperawatan maka perawat harus melaksanakan sasaran keselamatan pasien : 
komunikasi efektif di Instalasi Rawat Inap. Komunikasi efektif dapat dilakukan antar teman 
sejawat (dokter dengan dokter/ perawat dengan perawat) dan antar profesi (perawat dengan 
dokter). Kualitas suatu rumah sakit sebagai institusi yang menghasilkan produk teknologi 
jasa kesehatan sudah tentu tergantung juga pada kualitas pelayanan medis dan pelayanan 
keperawatan yang diberikan kepada pasien, komunikasi efektif dalam praktik keperawatan 
profesional merupakan unsur utama bagi perawat dalam melaksanakan asuhan keperawatan 
dalam mencapai hasil yang optimal. Kegiatan keperawatan yang memerlukan komunikasi 
efektif adalah saat serah terima tugas (handover) dan komunikasi lewat telepon, Pengabdian 
Masyarakat ini adalah suatu bentuk Workshop Komunikasi SBAR pada perawat Di ruang 
Melati RSUD Abdul Wahab Syahranie yang dilaksanakan pada tanggal 12-13 Febuari 2019 
yang diikuti oleh 31 perawat. 
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ABSTRACT 
 

Ineffective communication will pose a risk of error in the provision of nursing care. For 
example, errors in drug administration to patients, errors in the procedure of treatment. 
Preventing the risk of errors in nursing care nurses must carry out patient safety goals: 
effective communication at the Inpatient Installation. Effective communication can be done 
between peers (doctors with doctors / nurses and nurses) and between professions (nurses 
and doctors). The quality of a hospital as an institution that produces health service 
technology products certainly depends also on the quality of medical services and nursing 
services provided to patients, effective communication in professional nursing practice is a 
key element for nurses in implementing nursing care in achieving optimal results. Nursing 
activities that require effective communication are when handover and telephone 
communication, Community Service is a form of SBAR Communication Workshop for 
nurses In the Melati room Abdul Wahab Syahranie Hospital which was held on 12-13 
February 2019, which was attended by 31 nurse. 
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PRAKATA 
 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini merupakan salah satu bagian dari Tri Dharma 

Perguruan Tinggi yang harus dilaksanakan oleh civitas akademika khususnya para tenaga 

pengajar. Salah satu kegiatan yang dilakukan adalah workshop terkait komunikasi Efektif 

menggunakan S.B.A.R, yang dilaksanakan di Ruang Melati RSUD Abdul Wahab Syahranie 

Samarinda Pada Tanggal 12-13 Febuari 2019 yang sasarannya adalah perawat ruang Melati 

sejumlah 31 perawat. Semoga hasil kegiatan pengabdian masyarakat ini memberikan 

kemajuan pada para perawat dalam mengikuti perkembangan Profesinya, dan pengabdian 

masyarak ini harapannya tetap berlangsung karna kegiatan seperti ini sangat bermanfaat 

sekali untuk saling membagikan informasi terkait perkembangan khususnya di bidang 

Manajemen Keperawatan 
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