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BIODATA PENELITI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A. Data Pribadi   

Nama : Ery Murnisiah  
Tempat/Tgl Lahir : Balikpapan, 22 April 1982 
Alamat Asal : Jl. Negara Km. 84 Desa Atang 

 Pait Rt.01 Kecamatan Long Ikis 
 Kabupaten Paser 

Alamat di Samarinda :  Jl.  Juanda  8  Gg.  Belimbing  4 
 No. 16  

B. Riwayat Pendidikan Formal   
Tamat SD tahun : 1994 di SDN 017 Petung 
Tamat SMP : 1997 di SMPN 3 Penajam 
Tamat SPK : 2000 di SPK Depkes Balikpapan 
DI : 2001   di   Airlangga   Collage 

 Balikpapan  
DIII Keperawatan : 2010    diAkperPemprop 

 Samarinda Kalimantan Timur 
S1 Keperawatan : Universitas Muhammadiyah 

 Kalimantan Timur 
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Lampiran 3 
 
 
 
 
 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN 
 
 

Samarinda, 30 November 2019 
 

Kepada Yth. 
 

Di- Tempat 
 

Dengan Hormat, 
 

Dalam rangka dilakukannya proposal  penelitian dengan judul  “ 
 

Hubungan Antara Gaya kepemimpinan terhadap Mutu Pelayanan di 

Puskesmas Long Ikis”, sebagai bentuk kolaborasi dosen dan mahasiswa 

universitas muhammadiyah kalimantan timur. Adapun peneliti yaitu : 

 

Nama : Ery Murnisiah 
 

NIM : 1811102411013 
 

Kami mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu untuk bersedia mengisi 

lembaran pertanyaan yang diberikan dengan sebenar-benarnya sesuai 

dengan pengetahuan. Informasi yang diberikan tidak akan mengakibatkan 

kerugian apapun dan akan dijamin kerahasiaannya. 
 

Bapak/Ibu dimohon untuk menandatangani lembar persetujuan 

responden dan mengisi lembar pertanyaan terlampir dalam lembar ini. 

Atas perhatian dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 
 
 
 

 

Hormat saya, 
Peneliti 

 
 
 
 

Ery Murnisiah 
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 
 
 
 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 
 

Nama : 
 

Alamat : 
 

Setelah mendapat penjelasan, saya bersedia berpartisipasi sebagai 

responden penelitian dengan judul “Hubungan gaya Kepemimpinan 

Terhadap Mutu Pelayanan di Puskesmas di Long Ikis”. 

 
Yang dilakukan oleh mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Kalimantan Timur. Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak akan 

berakibat negatif pada saya dan segala informasi yang saya berikan 

dijamin kerahasiaannya karena itu jawaban yang saya berikan adalah 

sebenar-benarnya. 

 
Berdasarkan semua penjelasan diatas, maka dengan ini saya 

menyatakan dengan sukarela bersedia menjadi responden dan 

berpartisipasi aktif dalam penelitian ini. 

 

 

Long Ikis, 30 November 2019 
 
 
 
 

Responden 
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KUESIONER PENELITIAN  
HUBUNGAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP MUTU PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS LONG IKIS  
 

 

DEMOGRAFI RESPONDEN 
 
 

 
Responden diminta untuk memberi jawaban /tanggapan terhadap pernyataan-pernyataan 

dibawah ini sesuai dengan kenyataan dengan memberikan tanda centang (


) pada 

penyataan di bawah ini : 
 
 
 

Jenis kelamin : Laki-laki  Perempuan 

Umur : 20 – 30 tahun  31-40 tahun 

 : 20 – 30 tahun  31-40 tahun 

Pendidikan : D3 Keperawatan  S1 Keperawatan 

Lama kerja : <1 tahun 1-3 tahun >3 tahun 

Status kepegawaian : PNS  Honorer  
 
 
 

Kuesioner A 
 

Bapak/Ibu/saudara/i diminta untuk memberikan penilaian mandiri terhadap Gaya 

Kepemimpinan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/I bekerja dengan memberi 

jawaban/tanggapan terhadap pernyataan-pernyataan dibawah ini sesuai dengan 

kenyataan yang dialami, dengan memberikan tanda (


) pada salah jawaban berikut : 

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju 
 

S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 



 
 
 
 
 
 

No Pernyataan ST S TS STS 
 SAYA MENILAI PIMPINAN SAYA     

1. Menunjukkan bakat dan kemampuan diri     
 dalam menangani masalah     
      

2. Menyampaikan visi dan misi Puskesmas     
 dengan jelas     
      

3. Meyakinkan bawah rintangan dapat diatasi     
 bersama     
      

4. Mendorong saya untuk fokus pada tujuan     
 yang ingin dicapai     
      

5. Memiliki kiat untuk mengembangkan potensi     
 diri asya menjadi lebih baik     
      

6. Membangkitkan semangat kerja saya     

      
7. Bertindak rasional terhadap kinerja saya     

      
8. Mendorong saya untuk berinovasi dalam     

 menyelesaikan pekerjaan     
      

9. Melibatkan saya dalam perencanaan     
 kegiatan Puskesmas     
      

10. Memberikan kesempatan pada saya untuk     
 pengembangan diri     
      

11. Membantu saya dalam mencapai apa ynag     
 saya inginkan     
      

12. Memberikan perhatian dan bimbingan pada     
 saya     
      

13. Menjanjikan imbalan bila target pekerjaan     
 saya tercapai     
      

14. Membantu pekerjaan saya sebagai balas     
 jasa atas pencapaian saya     
      

15. Menetapkan target pekerjaan sesuai     
 kesepakatan dengan saya     
      

16 Menghargai prestsi kerja saya     

      
17. Mengawasi pekerjaan saya sesuai prosedur     

 yang ditetapkan     
      



 
 
 
 

18. Memberikan standar-standar kerja yang     
 harus saya patuhi     
      

19. Menjelaskan tugas -tugas yang harus saya     
 lakukan     
      

20. Memberikan respon atas pekerjaan saya     

      
21. Memperbaiki kesalahan-kesalahan setelah     

 saya gagal mencapai target pekerjaan     
      

22. Menekankan peraturan kepada saya agar     
 terhindar dari kesalahan     
      

23. Memberikan teguran pada saya apabila saya     
 melakukan kesalahan     
      

24. Mendorong saya untuk memperbaiki     
 kesalahan pekerjaan yang saya lakukan     
      

 
 

 
Kuesioner B 

 
Bapak/Ibu/saudara/i diminta untuk memberikan penilaian mandiri terhadap Mutu 

Pelayanan Kesehatan dengan memberi jawaban/tanggapan terhadap pernyataan-

pernyataan dibawah ini sesuai dengan kenyataan yang dialami, dengan memberikan 

tanda (


) pada salah jawaban berikut : 

Sl : Selalu 
 

Kd : Kadang-kadang 
 

TP : Tidak Pernah 

 
1. Reliability (kehandalan)  

 
Pilihan Jawaban 

No Pertanyaan  

Sl Kd TP 
 

1. Anda dapat dihandalkan 
dalam menangani penyakit/keluhan pasien  



 
 
 
 

.2 Anda cepat dan tepat dalam memberikan 
pelayanan kesehatan pada pasien 

 
3. Tindakan perawatan yang diberikan mampu 

mengurangi keluhan pasien 
 

4. Pelayanan kesehatan yang anda berikan sudah 
sesuai kebutuhan pasien 

 
 

 
2. Assurance (Jaminan)  

 

No Pertanyaan 
Pilihan jawaban  

  
     

  Sl K TP 
    

5. Anda melakukan pemeriksaan dengan sikap   
 hati-hati  /tidak ceroboh   
    

6. Anda  menjelaskan  tindakan  /  pengobatan  yang   
 akan di lakukan   
    

7. Anda meminta persetujuan pasien /   
 Keluarga sebelum melakukan tindakan    

 
8. Anda memberikan penjelasan pada  

pasien tentang hasil pemeriksaan yang telah 
dilakuka 

 
 

 
3. Tangible (Bukti Fisik)  

 

No Pertanyaan 
Pilihan jawaban  

  
     

  Sl Kd TP 
    

9. Apakah anda selalu memakai pakaian dinas yang   
 rapi saat melakukan pelayanan kesehatan?   
    

10. Menurut anda apakah Puskesmas/Pusban terlihat   
 bersih?   

11. Menurut  anda  apakah  sirkulasi  udara  di  tiap   
 ruangan baik?   

12. Menurut  anda  apakah  pencahayaan  di  ruang   
 periksa baik (tidak menyilaukan dan tidak gelap)   

13. Menurut   anda   apakah   fasilitas   yang   ada   
 Puskesmas/Pusban cukup memadai?   

14. Menurut anda apakah bahan media, bahan habis   
 pakai selalu tersedia saat dibutuhkan?   

15. Menurut anda apakah tempat pembuangan   
 sampah tersedia ?    

16. Menurut anda apakah kamar mandi/wc di 
Puskesmas dalam keadaan baik, selalu bersih, tidak 
berbau dan selalu tersedia air ?  



 
 
 
 

17. Menurut anda apakah ruang tunggu pasien nyaman        
         

4. Empathy (Perhatian)      
        

No Pertanyaan 
 Pilihan jawaban  
      

         

   Sl   Kd  TP 
        

18. Apakah anda  selalu ramah dan mudah tersenyum?       

        
19. Apakah  hubungan  komunikasi  anda  sangat  baik       

 dengan pasien dan teman sejawat?       
20 Apakah anda merasa memberikan perhatian dalam       

 melakukan pelayanan kesehatan?       
21. Apakah anda memberi kesempatan pada pasien /       

 keluarga untuk bertanya tentang penyakitnya?       
22. Apakah anda memberi informasi  yang jelas terha       

 pertanyaan yang diajukan pasien?       
 
 

5. Responsiveness (Daya Tanggap)  
 

 
No Pertanyaan 

 
 
 
 

 
Pilihan jawaban  

 
Sl K TP  

23. Anda bertindak cepat dalam menangani 
pasien yang baru datang 

 
24. Anda siap saat tenaga anda dibutuhkan dalam 

keadaan darurat  
25. Anda bersedia meluangkan waktu untuk 

mendengarkan keluhan pasien 
 

26. Apakah anda memberikan tanggapan 
terhadap keluhan yang disampaikan?  
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Tabel Tabulasi Uji Instrumen  
1. Karakteristik Responden 

 

   Data Demografi   
No      

    

status Resp jenis kelamin Umur pendidikan lama kerja kepegawaian  

     
      

1 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

2 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

3 Laki-laki 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

4 Perempuan 31-40 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
      

5 Perempuan > 50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

6 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

7 Laki-laki 31-40 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
      

8 Laki-laki 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
      

9 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
      

10 Perempuan > 50 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
      

11 Laki-laki 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
      

12 Perempuan 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
      

13 Laki-laki 41-50 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
      

14 Perempuan 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

15 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
      

16 Perempuan > 50 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun PNS 
      

17 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
      

18 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
      

19 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
      

20 Laki-laki 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
      



 
 
 
 

 

2. Gaya kepemimpinan Transformasional 
 
 

 
 
 

No       Transformasional (X1)      
Total 

Res X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15  

1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 31 

2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 33 

3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 36 

4 1 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 34 

5 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 

6 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 40 

7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 3 44 

8 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 37 

9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 26 

10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 39 

11 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 40 

12 2 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 39 

13 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 41 

14 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 32 

15 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 32 

16 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 32 

17 2 2 1 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 34 

18 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

19 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 33 

20 1 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 35 



 
 
 
 

3. Gaya kepemimpinan Transaksional         
               

No Res       Transaksional (X2)       Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15  

1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 37 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 34 

3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 36 

4 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 36 

5 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 40 

6 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 42 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

8 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 35 

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 27 

10 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 38 

11 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 40 

12 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

13 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 42 

14 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 33 

15 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 36 

16 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 31 

17 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 35 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 32 

19 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 35 

20 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 38  



 
 
 
 

  4. Mutu Pelayanan Kesehatan                   

No  Reliability 
T 

 Assurance  
T 

   Tangible    
T 

 Empathy  
T 

Responsivness 
T 

Res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26      

1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 3 2 2 3 12 2 2 3 3 10 

2 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 3 3 3 3 2 3 2 3 2 24 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 12 

3 3 3 2 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 3 2 3 2 2 22 2 2 2 2 3 11 3 2 3 3 11 

4 3 3 2 3 11 3 2 3 3 11 3 2 2 3 3 3 3 2 3 24 3 3 2 2 2 12 2 2 3 3 10 

5 2 2 3 2 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 2 2 12 2 3 3 3 11 

6 3 3 2 3 11 3 3 2 3 11 3 3 3 2 3 2 3 2 2 23 2 2 2 2 3 11 2 2 3 2 9 

7 3 2 2 2 9 2 3 3 2 10 3 3 3 3 3 2 3 2 2 24 3 2 3 2 3 13 2 2 3 3 10 

8 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 3 2 2 3 3 2 3 3 3 24 2 3 2 2 3 12 2 2 3 3 10 

9 3 3 2 3 11 3 3 3 2 11 3 3 2 3 3 2 3 2 3 24 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 

10 3 2 2 3 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 2 3 2 3 24 3 3 3 2 3 14 2 2 3 3 10 

11 3 3 2 3 11 2 3 2 2 9 3 3 2 2 3 2 3 3 3 24 2 2 2 3 3 12 2 2 3 3 10 

12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 3 3 2 25 3 3 2 3 3 14 3 2 3 3 11 

13 3 2 2 3 10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 2 14 2 3 2 3 10 

14 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 2 3 2 3 24 2 2 2 3 3 12 2 3 3 3 11 

15 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 10 

16 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 2 2 2 2 3 11 2 2 3 3 10 

17 2 3 2 2 9 3 3 3 3 12 3 3 2 3 2 2 3 3 3 24 2 2 3 2 3 12 2 2 2 2 8 

18 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 2 2 3 3 12 2 3 3 3 11 

19 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 10 

20 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 3 3 3 3 2 14 2 2 2 3 9  
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

1. Hasil Uji Validitas 
 

a. Gaya Kepemimpinan Transformasional  
 

             Correlations                   

    X.1  X.2  X.3  X.4  X.5  X.6  X.7 X.8  X.9  X.10 X.11  X.12  X.13  X.14 X.15 To_X1  
 X.1 Pearson Correlation  1 .329 .250  .291 .461* .151 .593**  .317  .426 .194 .125  .289 .289 .072 .309 .643**  
  Sig . (2-tailed)   .157 .289 .213 .041 .525 .006 .173 .061 .413 .600 .217 .217  .762  .185 .002 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                          

 X.2 Pearson Correlation  .329 1 .440  .114 .174 .019 .599**  .206  .395 .089 .171  .216 .216 .209 .061 .505*  
  Sig. (2-tailed) .157  .052 .632 .463 .937 .005 .384 .084 .710 .471 .361 .361  .377  .800 .023 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                          

 X.3 Pearson Correlation  .250 .440 1  .127 .041 .251 .381  .509*  .084 .079 .190  .160 .160 .440 .377 .524*  
  Sig . (2-tailed) .289 .052  .594 .865 .285 .098 .022 .726 .741 .421 .501 .501  .052  .101 .018 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                         

 X.4 Pearson Correlation .291 .114 .127 1 .380 .196 .111 .059 .196 .230 .111 .257 .257 -.257 -.314 .404 
                                    

  Sig . (2-tailed) .213 .632 .594  .098 .409 .641 .804 .409 .329 .641 .275 .275  .274  .177 .077 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                         

 X.5 Pearson Correlation  .461* .174 .041  .380 1 .298 .036  .210  .298 .369 .392  .120 .120 .101 .252 .542*  
  Sig. (2-tailed) .041 .463 .865 .098  .202 .881 .375 .202 .109 .087 .615 .615  .673  .283 .013 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                         

 X.6 Pearson Correlation  .151 .019 .251  .196 .298 1 .110  .157  .032 .455* .477*  .216 .216 .358 .311 .521*  
  Sig. (2-tailed) .525 .937 .285 .409 .202  .644 .509 .893 .044 .034 .361 .361  .121  .182 .018 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                       

 X.7 Pearson Correlation .593** .599** 
.381 .111 .036 .110 1 .535* .660**

.173 .375 .385 .385 .257 .236 .698** 
                                    

  Sig. (2-tailed)  .006 .005 .098  .641 .881 .644   .015  .002 .467 .103  .094 .094  .274  .317 .001 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                      

 X.8 Pearson Correlation  .317 .206  .509*   .059 .210 .157 .535* 1 .353 .184 .312 .487* .487* .480*
.378 .668** 

                                    

  Sig . (2-tailed)  .173 .384 .022  .804 .375 .509 .015    .127 .436 .181  .030 .030  .032  .100 .001 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                       

 X.9 Pearson Correlation  .426 .395 .084  .196 .298 .032 .660**  .353  1 .304 .293  .216 .216 -.019 -.104 .541* 
                                    

  Sig . (2-tailed)  .061 .084 .726  .409 .202 .893 .002  .127    .193 .209  .361 .361  .937  .664 .014 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                       

 X.10 Pearson Correlation  .194 .089 .079  .230 .369 .455* .173  .184  .304 1 0.000  -.145 -.145 -.089 -.098 .342 
                                    

  Sig. (2-tailed)  .413 .710 .741  .329 .109 .044 .467  .436  .193   1.000  .542 .542  .710  .682 .140 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                         

 X.11 Pearson Correlation  .125 .171 .190  .111 .392 .477* .375  .312  .293 0.000 1  .385 .385 .471* .471* .606**  
  Sig. (2-tailed) .600 .471 .421 .641 .087 .034 .103 .181 .209 1.000   .094 .094  .036  .036 .005 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                        

 X.12 Pearson Correlation  .289 .216 .160  .257 .120 .216 .385  .487*  .216 -.145 .385  1 1.000** .324 .198 .629**  
  Sig. (2-tailed) .217 .361 .501 .275 .615 .361 .094 .030 .361 .542 .094   0.000 .164 .403 .003 
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                       

 X.13 Pearson Correlation  .289 .216 .160  .257 .120 .216 .385  .487*  .216 -.145 .385 1.000** 
1 .324 .198 .629** 

  Sig . (2-tailed)  .217 .361 .501  .275 .615 .361 .094  .030  .361 .542 .094  0.000   .164 .403 .003  
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                         

 X.14 Pearson Correlation  .072 .209 .440  -.257 .101 .358 .257  .480*  -.019 -.089 .471*  .324 .324 1 .787** .486* 
  Sig . (2-tailed)  .762 .377 .052  .274 .673 .121 .274  .032  .937 .710 .036  .164 .164   .000 .030  
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                        

 X.15 Pearson Correlation  .309 .061 .377  -.314 .252 .311 .236  .378  -.104 -.098 .471*  .198 .198 .787**
1 .442 

  Sig . (2-tailed)  .185 .800 .101  .177 .283 .182 .317  .100  .664 .682 .036  .403 .403 .000   .051  
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                     

 To_X Pearson Correlation .643** .505* .524*
.404 .542* .521* .698** .668** .541*

.342 .606** .629** .629** .486*
.442 1 

 1 Sig. (2-tailed)  .002 .023 .018  .077 .013 .018 .001  .001  .014 .140 .005  .003 .003 .030 .051   
       
                                    

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                          
                           

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                          
                                     



 
 
 
 

b. Gaya Kepemimpinan Transaksional  

 
              Correlations                  

    X2.1 X2.2  X2.3  X2.4  X2.5 X2.6 X2.7  X2.8  X2.9 X2.10  X2.11  X2.12  X2.13  X2.14  X2.15  To_X2

X2.1 Pearson Correlation  1 .372 .372 .368 .675** .368 .369 .369 .425 .526* .330 .369 .368 .425 .450* .708**

 Sig. (2-tailed)     .106 .106 .110  .001 .110 .109 .109 .062 .017 .155 .109  .110 .062 .046 .000
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.2 Pearson Correlation  .372 1 1.000** .685** .343 .257 .356 .356 .250 .471*  0.000  .802** .471* .381 .385 .760**

 Sig. (2-tailed)  .106   0.000 .001  .139 .274 .123 .123 .288 .036 1.000 .000  .036 .098 .094 .000
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.3 Pearson Correlation  .372 1.000** 1 .685** .343 .257 .356 .356 .250 .471*  0.000  .802** .471* .381 .385 .760**

 Sig. (2-tailed)  .106 0.000   .001  .139 .274 .123 .123 .288 .036 1.000 .000  .036 .098 .094 .000
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.4 Pearson Correlation  .368 .685** .685** 1  .308 .121 .206 .206 .171 .182   .089   .435 .121 .342 .319 .560*

 Sig. (2-tailed)  .110 .001 .001   .186 .612 .384 .384 .471 .444 .710 .055  .612 .140 .171 .010
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                        

X2.5 Pearson Correlation .675** .343 .343 .308 1 .308 .275 .275 .514* .728** .355 .275 .308 .326 .279 .653**

 Sig. (2-tailed)  .001 .139 .139 .186    .186 .241 .241 .020 .000 .125 .241  .186 .160 .234 .002
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.6 Pearson Correlation  .368 .257 .257 .121  .308 1 .435 .435 .171 .424   .089   .206 .121 .147 .099 .465*

 Sig. (2-tailed)  .110 .274 .274 .612  .186   .055 .055 .471 .063 .710 .384  .612 .537 .678 .039
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                       

X2.7 Pearson Correlation  .369 .356 .356 .206  .275 .435 1 1.000** .535* .378 .369 .524* .435 -.102 .252 .678**

 Sig. (2-tailed)  .109 .123 .123 .384  .241 .055   0.000 .015 .100 .110 .018  .055 .670 .285 .001
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.8 Pearson Correlation  .369 .356 .356 .206  .275 .435 1.000** 1 .535* .378 .369 .524* .435 -.102 .252 .678**

 Sig. (2-tailed)  .109 .123 .123 .384  .241 .055 0.000   .015 .100 .110 .018  .055 .670 .285 .001
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.9 Pearson Correlation  .425 .250 .250 .171  .514* .171 .535* .535* 1 .471* .173 .535* .385 .190 .471* .639**

 Sig. (2-tailed)  .062 .288 .288 .471  .020 .471 .015 .015   .036 .467 .015  .094 .421 .036 .002
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.10 Pearson Correlation  .526* .471* .471* .182 .728** .424 .378 .378 .471* 1 .098 .378 .424 .162 .303 .659**

 Sig. (2-tailed)  .017 .036 .036 .444  .000 .063 .100 .100 .036   .682 .100  .063 .496 .195 .002
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.11 Pearson Correlation .330 0.000 0.000 .089 .355 .089 .369 .369 .173 .098 1 .184 .266 .236 .089 .405
                                   

 Sig. (2-tailed) .155 1.000 1.000 .710 .125 .710 .110 .110 .467 .682  .436 .257 .316 .710 .076
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.12 Pearson Correlation  .369 .802** .802** .435  .275 .206 .524* .524* .535* .378 .184 1  .663** .305 .480* .803**

 Sig. (2-tailed) .109 .000 .000 .055 .241 .384 .018 .018 .015 .100 .436  .001 .191 .032 .000
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.13 Pearson Correlation  .368 .471* .471* .121  .308 .121 .435 .435 .385 .424 .266 .663**  1 -.049 .538* .632**

 Sig. (2-tailed) .110 .036 .036 .612 .186 .612 .055 .055 .094 .063 .257 .001  .838 .014 .003
                                   

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                      

X2.14 Pearson Correlation .425 .381 .381 .342 .326 .147 -.102 -.102 .190 .162 .236 .305 -.049 1 .244 .426
                                   

 Sig. (2-tailed) .062 .098 .098 .140 .160 .537 .670 .670 .421 .496 .316 .191 .838  .299 .061
                                  

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                     

X2.15 Pearson Correlation .450* .385 .385 .319 .279 .099 .252 .252 .471* .303 .089 .480* .538* .244 1 .589**

 Sig. (2-tailed)  .046 .094 .094 .171  .234 .678 .285 .285 .036 .195 .710 .032  .014 .299   .006
                                  

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
                   

To_X2 Pearson Correlation .708** .760** .760** .560* .653** .465* .678** .678** .639** .659** .405 .803** .632** .426 .589** 1

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .010  .002 .039 .001 .001 .002 .002 .076 .000  .003 .061 .006  
                                  

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 
 
 

c. Mutu Pelayanan Kesehatan  
 

Correlations  
   1 2 3 4 As _5 As _6 As _7 As _8 Ta_9 Ta_10 Ta_11 Ta_12 Ta_13 Ta_14 Ta_15 Ta_16 Ta_17 Em _18 Em _19 Em _20 Em _21 Em _22 Rv_23 Rv_24 Rv_25 Rv_26 To_Y 
                              

Re_1 Pearson Correlation  1 .491*
-.302 -.302 -.367 .302 -.327 -.367 -.250 -.289 -.367 -.250 -.167 -.357 .419 -.408 -.408 -.500* -.452*

-.302 -.452* .500* 
-.102 -.491*

.063 -.210 -.508*

 Sig. (2-tailed)   .028 .196 .196 .112 .196 .159 .112 .288 .217 .112 .288 .482 .122 .066 .074 .074 .025 .045 .196 .045 .025 .669 .028 .794 .374 .022
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Re_2 Pearson Correlation  .491
*

1 -.285 -.504* 
-.252 .285 -.190 -.480*

-.327 -.378 -.252 -.327 -.218 -.356 -.023 -.535
*

-.312 -.218 -.154 -.285 -.373 .218 -.134 -.524
*

-.055 -.275 -.562
**

 Sig. (2-tailed)  .028  .223 .023 .285 .223 .421 .032 .159 .100 .285 .159 .355 .123 .924 .015 .181 .355 .518 .223 .105 .355 .574 .018 .819 .241 .010
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Re_3 Pearson Correlation  -.302 -.285 1 .192 .453
*

.596**
.373 .242 -.050 .058 .453

*
.201 -.034 .492

*
-.601

**
.123 .123 .302 .616

**
.192 .212 -.302 .698

**
.066 .201 .380 .545

*

 Sig. (2-tailed)  .196 .223  .418 .045 .006 .105 .303 .833 .808 .045 .395 .888 .027 .005 .605 .605 .196 .004 .418 .369 .196 .001 .783 .395 .098 .013
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Re_4 Pearson Correlation  -.302 -.504*
.192 1 .032 -.192 -.066 .453* .452*

.290 .032 .201 .302 .287 .032 .533*
.328 -.101 .212 .192 .212 -.101 .287 .285 .201 .099 .545*

 Sig. (2-tailed)  .196 .023 .418  .895 .418 .783 .045 .045 .215 .895 .395 .196 .220 .895 .015 .158 .673 .369 .418 .369 .673 .220 .223 .395 .679 .013
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

As _5 Pearson Correlation  -.367 -.252 .453
*

.032 1 -.242 .663
**

.121 .157 .303 .341 .157 .105 .171 -.538
*

.043 .257 .314 .601
**

.242 .390 -.524
* 

.171 .252 .157 .279 .540
*

 Sig. (2-tailed)  .112 .285 .045 .895  .303 .001 .612 .508 .195 .142 .508 .660 .471 .014 .858 .274 .177 .005 .303 .089 .018 .471 .285 .508 .234 .014
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

As _6 Pearson Correlation  .302 .285 .596
**

-.192 -.242 1 -.373 -.453*
-.201 -.058 -.453

*
-.201 -.302 -.903

**
.390 -.123 -.328 -.503

*
-.414 -.192 -.212 .503

* 
-.492

*
-.285 -.201 -.380 -.572

**

 Sig. (2-tailed)  .196 .223 .006 .418 .303  .105 .045 .395 .808 .045 .395 .196 .000 .089 .605 .158 .024 .069 .418 .369 .024 .027 .223 .395 .098 .008
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

As _7 Pearson Correlation  -.327 -.190 .373 -.066 .663**
-.373 1 .206 .218 .126 .206 .218 .145 .312 -.480*

-.089 .356 .655** .504*
.154 .285 -.655** 

.089 .190 .218 .642** .533*

 Sig. (2-tailed)  .159 .421 .105 .783 .001 .105  .384 .355 .597 .384 .355 .541 .181 .032 .709 .123 .002 .023 .518 .223 .002 .709 .421 .355 .002 .016
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

As _8 Pearson Correlation  -.367 -.480*
.242 .453

* 
.121 -.453*

.206 1 .157 .061 .121 .419 .105 .599
**

-.319 .471
*

.257 .314 .390 .453
* 

.179 -.524
* 

.171 .252 .157 .279 .540
*

 Sig. (2-tailed)  .112 .032 .303 .045 .612 .045 .384  .508 .800 .612 .066 .660 .005 .171 .036 .274 .177 .089 .045 .450 .018 .471 .285 .508 .234 .014
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_9 Pearson Correlation  -.250 -.327 -.050 .452
* 

.157 -.201 .218 .157 1 .577
** 

.157 .063 .667
**

.153 -.105 .102 .612
**

.250 .050 -.050 .050 -.250 -.102 .327 .687
**

.140 .508
*

 Sig. (2-tailed)  .288 .159 .833 .045 .508 .395 .355 .508  .008 .508 .794 .001 .519 .660 .669 .004 .288 .833 .833 .833 .288 .669 .159 .001 .556 .022
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_10 Pearson Correlation  -.289 -.378 .058 .290 .303 -.058 .126 .061 .577
**

1 .303 .289 .192 0.000 -.182 .236 .471
*

.115 -.058 .290 .406 -.115 0.000 .378 .289 -.243 .501
*

 Sig. (2-tailed)  .217 .100 .808 .215 .195 .808 .597 .800 .008  .195 .217 .416 1.000 .444 .317 .036 .628 .808 .215 .076 .628 1.000 .100 .217 .303 .024
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_11 Pearson Correlation  -.367 -.252 .453*
.032 .341 -.453*

.206 .121 .157 .303 1 .419 .454*
.385 -.538*

-.171 .043 .524*
.390 .242 -.032 -.314 .599**

.023 .157 .279 .483*

 Sig. (2-tailed)  .112 .285 .045 .895 .142 .045 .384 .612 .508 .195  .066 .044 .094 .014 .471 .858 .018 .089 .303 .895 .177 .005 .924 .508 .234 .031
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_12 Pearson Correlation  -.250 -.327 .201 .201 .157 -.201 .218 .419 .063 .289 .419 1 .250 .153 -.367 .357 .102 .250 .302 .452
* 

.302 -.250 .408 .327 .063 .490
*

.610
**

 Sig. (2-tailed)  .288 .159 .395 .395 .508 .395 .355 .066 .794 .217 .066  .288 .519 .112 .122 .669 .288 .196 .045 .196 .288 .074 .159 .794 .028 .004
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_13 Pearson Correlation  -.167 -.218 -.034 .302 .105 -.302 .145 .105 .667
**

.192 .454
*

.250 1 .272 -.245 .068 .408 .333 .034 -.034 .034 -.333 .272 .218 .667
**

.327 .497
*

 Sig. (2-tailed)  .482 .355 .888 .196 .660 .196 .541 .660 .001 .416 .044 .288  .246 .299 .776 .074 .151 .888 .888 .888 .151 .246 .355 .001 .160 .026
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_14 Pearson Correlation  -.357 -.356 .492*
.287 .171 .903**

.312 .599**
.153 0.000 .385 .153 .272 1 -.257 .250 .250 .408 .328 .082 .123 -.408 .375 .356 .153 .343 .526*

 Sig. (2-tailed)  .122 .123 .027 .220 .471 .000 .181 .005 .519 1.000 .094 .519 .246  .274 .288 .288 .074 .158 .731 .605 .074 .103 .123 .519 .139 .017
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_15 Pearson Correlation  .419 -.023 .601
**

.032 -.538
*

.390 -.480
*

-.319 -.105 -.182 -.538
*

-.367 -.245 -.257 1 .043 -.385 -.524
*

-.664
**

-.390 -.242 .734
** 

-.471
*

.023 -.367 -.308 -.540
*

 Sig. (2-tailed)  .066 .924 .005 .895 .014 .089 .032 .171 .660 .444 .014 .112 .299 .274  .858 .094 .018 .001 .089 .303 .000 .036 .924 .112 .186 .014
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_16 Pearson Correlation  -.408 -.535*
.123 .533

* 
.043 -.123 -.089 .471

*
.102 .236 -.171 .357 .068 .250 .043 1 .167 0.000 .082 .328 .698

**
0.000 .042 .535

*
.102 -.057 .498

*

 Sig. (2-tailed)  .074 .015 .605 .015 .858 .605 .709 .036 .669 .317 .471 .122 .776 .288 .858  .482 1.000 .731 .158 .001 1.000 .862 .015 .669 .811 .025
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ta_17 Pearson Correlation  -.408 -.312 .123 .328 .257 -.328 .356 .257 .612
**

.471
* 

.043 .102 .408 .250 -.385 .167 1 .204 .082 .328 .287 -.612
** 

.042 .535
*

.357 .229 .526
*

 Sig. (2-tailed)  .074 .181 .605 .158 .274 .158 .123 .274 .004 .036 .858 .669 .074 .288 .094 .482  .388 .731 .158 .220 .004 .862 .015 .122 .332 .017
                              

 N  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Em _18 Pearson Correlation -.500
* 

-.218 .302 -.101 .314 -.503* .655
**

.314 .250 .115 .524
*

.250 .333 .408 -.524
*

0.000 .204 1 .503
*

.302 .302 -.600
** 

.204 0.000 .250 .420 .515
*

 Sig. (2-tailed)  .025 .355 .196 .673 .177 .024 .002 .177 .288 .628 .018 .288 .151 .074 .018 1.000 .388  .024 .196 .196 .005 .388 1.000 .288 .065 .020
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Em _19 Pearson Correlation -.452
* 

-.154 .616
**

.212 .601
**

-.414 .504
*

.390 .050 -.058 .390 .302 .034 .328 -.664
**

.082 .082 .503
*

1 .212 .192 -.503
* 

.328 -.066 .050 .464
*

.518
*

 Sig. (2-tailed)  .045 .518 .004 .369 .005 .069 .023 .089 .833 .808 .089 .196 .888 .158 .001 .731 .731 .024  .369 .418 .024 .158 .783 .833 .039 .019
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Em _20 Pearson Correlation  -.302 -.285 .192 .192 .242 -.192 .154 .453
*

-.050 .290 .242 .452
*

-.034 .082 -.390 .328 .328 .302 .212 1 .414 -.503
* 

.287 .285 -.050 .099 .491
*

 Sig. (2-tailed) .196 .223 .418 .418 .303 .418 .518 .045 .833 .215 .303 .045 .888 .731 .089 .158 .158 .196 .369  .069 .024 .220 .223 .833 .679 .028
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Em _21 Pearson Correlation -.452* 
-.373 .212 .212 .390 -.212 .285 .179 .050 .406 -.032 .302 .034 .123 -.242 .698**

.287 .302 .192 .414 1 -.302 .123 .373 .050 -.099 .518*

 Sig. (2-tailed)  .045 .105 .369 .369 .089 .369 .223 .450 .833 .076 .895 .196 .888 .605 .303 .001 .220 .196 .418 .069  .196 .605 .105 .833 .679 .019
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Em _22 Pearson Correlation  .500
*

.218 -.302 -.101 -.524
*

.503
*

.655
** -.524*

-.250 -.115 -.314 -.250 -.333 -.408 .734
**

0.000 -.612
**

-.600
**

-.503
*

-.503
* 

-.302 1 -.204 -.218 -.250 -.420 -.542
*

 Sig. (2-tailed) .025 .355 .196 .673 .018 .024 .002 .018 .288 .628 .177 .288 .151 .074 .000 1.000 .004 .005 .024 .024 .196  .388 .355 .288 .065 .013
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Rv_23 Pearson Correlation  -.102 -.134 .698
**

.287 .171 -.492*
.089 .171 -.102 0.000 .599

**
.408 .272 .375 -.471

*
.042 .042 .204 .328 .287 .123 -.204 1 -.089 .153 .343 .498

*

 Sig. (2-tailed) .669 .574 .001 .220 .471 .027 .709 .471 .669 1.000 .005 .074 .246 .103 .036 .862 .862 .388 .158 .220 .605 .388  .709 .519 .139 .025
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Rv_24 Pearson Correlation -.491* -.524*
.066 .285 .252 -.285 .190 .252 .327 .378 .023 .327 .218 .356 .023 .535* .535*

0.000 -.066 .285 .373 -.218 -.089 1 .055 .275 .503*

 Sig. (2-tailed)  .028 .018 .783 .223 .285 .223 .421 .285 .159 .100 .924 .159 .355 .123 .924 .015 .015 1.000 .783 .223 .105 .355 .709  .819 .241 .024
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Rv_25 Pearson Correlation  .063 -.055 .201 .201 .157 -.201 .218 .157 .687
**

.289 .157 .063 .667
**

.153 -.367 .102 .357 .250 .050 -.050 .050 -.250 .153 .055 1 .140 .475
*

 Sig. (2-tailed) .794 .819 .395 .395 .508 .395 .355 .508 .001 .217 .508 .794 .001 .519 .112 .669 .122 .288 .833 .833 .833 .288 .519 .819  .556 .035
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Rv_26 Pearson Correlation  -.210 -.275 .380 .099 .279 -.380 .642
**

.279 .140 -.243 .279 .490
*

.327 .343 -.308 -.057 .229 .420 .464
*

.099 -.099 -.420 .343 .275 .140 1 .494
*

 Sig. (2-tailed) .374 .241 .098 .679 .234 .098 .002 .234 .556 .303 .234 .028 .160 .139 .186 .811 .332 .065 .039 .679 .679 .065 .139 .241 .556  .027
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

To_Y Pearson Correlation -.508
* .562** .545

*
.545

* 
.540

* .572** .533
*

.540
*

.508
*

.501
* 

.483
*

.610
**

.497
*

.526
*

-.540
*

.498
*

.526
*

.515
*

.518
*

.491
* 

.518
*

-.542
* 

.498
*

.503
*

.475
*

.494
*

1

 Sig. (2-tailed)  .022 .010 .013 .013 .014 .008 .016 .014 .022 .024 .031 .004 .026 .017 .014 .025 .017 .020 .019 .028 .019 .013 .025 .024 .035 .027  
                              

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  



 
 
 
 

3. Hasil Uji Reliabilitas 
 

a.  Gaya Kepemimpinan Transformasional 
 
 

Case Processing Summary 

  N  % 

Cases Valid  20 100.0 

 Excludeda  0 .0 

 Total  20 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's  

Alpha N of Items 

.831 12 

 
 
 

 

b. Gaya kepemimpinan Transaksional 
 

Case Processing Summary 

  N  % 

Cases Valid  20 100.0 

 Excludeda  0 .0 

 Total  20 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure. 

 
Reliability Statistics   

Cronbach's 
 

Alpha N of Items 
 

.880 12 

 
 
 

c. Mutu Pelayanan kesehatan 
 

Case Processing Summary 

  N  % 
Cases Valid  20 100.0

 Excludeda  0 .0

 Total  20 100.0  
a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure. 

 
Reliability Statistics 

  

Cronbach's  

Alpha N of Items 

.617 26 



Lampiran 8 
 
 
 
 
 
 

Tabel Data Penelitian 
 

a. Data Demografi  

 
   Data Demografi   
No Resp      

 jenis kelamin Umur pendidikan lama kerja status kepegawaian 

1 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
2 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
3 Laki-laki 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
4 Perempuan 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
5 Perempuan > 50 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
6 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
7 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
8 Laki-laki 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
9 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 

10 Perempuan > 50 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
11 Perempuan 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
12 Perempuan 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
13 Perempuan 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
14 Perempuan 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
15 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
16 Perempuan > 50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
17 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
18 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
19 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
20 Laki-laki 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
21 Perempuan 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 

22 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
     

23 Laki-laki 20-30 tahun Sarjana Keperawatan 1-3 tahun Honorer 
24 Perempuan 31-40 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
25 Laki-laki 41-50 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
26 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun PNS 
27 Perempuan 20-30 tahun D3 Keperawatan > 3 tahun Honorer 
28 Perempuan 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
29 Perempuan 20-30 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
30 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
31 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
32 Perempuan 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun PNS 
33 Perempuan 41-50 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
34 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 
35 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana Keperawatan > 3 tahun Honorer 



 
 
 
 

b. Gaya Kepemimpinan Transformasional  
 

No     Transformasional (X1)     
Total 

Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12  

1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 27 
2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 27 
3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 31 
4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 33 
5 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 32 
6 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 33 
7 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 32 
8 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 34 
9 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

10 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 34 
11 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 33 
12 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 31 
13 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 31 
14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
15 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 29 
16 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 31 
17 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
18 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 31 
19 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 32 
20 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 30 
21 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 33 
22 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 
25 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 32 
26 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
27 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 29 
28 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 
29 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 32 
30 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 30 
31 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 27 
32 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 30 
33 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 28 
34 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 27 
35 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 25 



 
 
 
 

c. Gaya Kepemimpinan Transaksional  
 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 33 
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 32 
4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 32 
5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 32 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 33 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 33 
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
12 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
14 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
16 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
20 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32 
21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
26 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 33 
27 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 29 
28 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 32 
29 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 28 
30 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 30 
31 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 34 
32 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 31 
33 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 22 
34 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 34 
35 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 33 



 
 
 
 

d. Mutu Pelayanan  

 

No  Reliability  Assurance    Tangible     Empathy  Responsivness 
TOTAL 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26  

1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 64 
2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 73 
3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 59 
4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 65 
5 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 71 
6 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 74 
7 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 71 
8 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 70 
9 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 70 
10 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 60 
11 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 71 
12 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 62 
13 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 70 
14 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 69 
15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 74 
16 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 71 
17 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 66 
18 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 71 
19 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 74 
20 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 59 
21 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 59 
22 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 64 
23 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 62 
24 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 69 
25 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 71 
26 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 65 
27 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 71 
28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 74 
29 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 71 
30 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 72 
31 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 69 
32 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 62 
33 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 70 
34 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 68 
35 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 75 
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Distribusi Data Penelitian 
 

A. Frequency 
 

1.  Transformasional  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Transaksional  



3. Mutu Pelayanan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Mutu Pelayanan Kesehatan  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C. Distribusi Frekuensi Jawaban 
 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional  





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Gaya Kepemimpinan Transaksional  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Mutu Pelayanan 
a. Distribusi Jawaban  





 
 
 
 

b. Distribusi Kategori Mutu Pelayanan  
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Uji Normalitas & Tehnik Analisiss 
 

1. Uji Normalitas Shapiro Wilk 
 

 
Tests of Normality  

 Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

 Statistic df  Sig. Statistic df  Sig. 

Transformasional .145  35 .060 .947 35  .089

Transaksional .241  35 .003 .827 35  .056

Mutu_Pelayanan .126  35 .175 .958 35  .197
           
a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

 

2. Analisis Pearson Correlation  
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Gambar 1 . Uji Validitas dan Reliabilitas di Puskesmas Krayan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 2 . Penelitian di Puskesmas Long Ikis 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3 . Bersama Kepala Puskesmas dan Ka.TU Puskesmas Long Ikis  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 4 . Kelompok KDM Manajemen Keperawatan 
 

 

 

  



 

  



 

 

 



 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


