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Abstrak

Pengaruh Prinsip Syariah Dan Startegi Pemasaran Terhadap Keputusan
Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah Mandiri di Samarinda

Agustiyan'”, Yulia Tri Kusumawati?
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia.

Penelitian dengan judul “Pengaruh Prinsip Syariah dan Startegi pemasaran
terhadap Keputusan nasabah memilih Bank Syariah Mandiri disamarinda”. Variabel
dependen pada penelitian ini adalah Keputusan Nasabah sedangkan variabel
independen yang terdapat dalam penelitian ini adalah Prinsip Syariah dan Strategi
Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Prinsip syariah dan Strategi
pemasaran terhadap Keputusan nasabah memilih Bank Syariah Mandiri disamarinda.
Instrumen pengumpulan data diperoleh dengan melakukan penyebaran kuesioner
kepada para responden. Teknik penentuan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Syriah Mandiri
disamarinda.

Pengujian yang dilakukan meliputi Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji
Hipotesis dengan Uji Parsial (uji t) dan Uji Simultan (Uji F), Uji Regresi Berganda
serta Uji Koefisien Korelasi dan Uji Determinasi.

Hasil dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial ( Uji t ) untuk
variabel Prinsip Syariah ( X1 ) tidak terdapat hubungan positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah ( Y ) dan variabel Strategi Pemasaran ( X2 ) terdapat
hubungan yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah ( Y ), dan jika
secara simultan (bersama-sama) yaitu Uji F hasil yang didapat untuk variabel Prinsip
Syariah ( X1 ) dan Startegi pemasaran ( X2 ) terdapat hubungan yang positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah ('Y).

Kata Kunci: Prinsip Syariah, Strategi Pemasaran dan Keputusan Nasabah



Abstract

The Influence of Sharia Principles and Marketing Strategy on Customer's
Decision Of Choosing A Syariah Bank Mandiri In Samarinda

Agustiyan'”, Yulia Tri Kusumawati?
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia.

Research with the title "The Effect of Sharia Principles and Marketing Strategies
on Customers' Decisions to Choose Bank Syariah Mandiri Disamarinda”. The
dependent variable in this study is the Customer Decision while the independent
variables contained in this study are the Sharia Principles and Marketing Strategy.

This study aims to analyze the influence of Sharia Principles and Marketing
Strategies on the customer's decision to choose Bank Syariah Mandiri in disguise.
Data collection instruments were obtained by distributing questionnaires to
respondents. The sampling technique uses a purposive sampling method. The sample
in this study is a customer of Bank Syriah Mandiri disamarinda.

The tests include Instrument Test, Classical Assumption Test, Hypothesis Test
with Partial Test (t test) and Simultaneous Test (F Test), Multiple Regression Test
and Correlation Coefficient Test and Determination Test.

The results in this study can be concluded that partially (t test) for the Sharia
Principles variable (X1) there is no positive and significant relationship to customer
decisions (Y) and the variable Marketing Strategy (X2) there is a positive and
significant relationship to Customer Decisions (Y), and if simultaneously (together)
the F Test results obtained for the Sharia Principles variable (X1) and marketing
strategy (X2) there is a positive and significant relationship to customer decisions

(Y).

Keywords: Sharia Principles, Marketing Strategies and Customer Decisions
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