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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Pilot Test 

Mohon memilih salah satu (O) penilaian yang tersedia yang dianggap sesuai dengan 

tanggapan Bapak/Ibu/Saudara(i) 

1 = Sangat Tidak Setujua 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu – Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setujuan 

No Pertanyaan  Kreteria Penelitian  

Keputusan Nasabah (Y) 1 (STD) 2 (TD) 3 (Rg) 4 (S) 5 (ST) 

1 

Saya perlu mencari informasi 

tentang Bank Mandiri Syariah 

dalam menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah Bank Mandiri 

Syariah           

2 

Saran dan pendapat orang lain 

mempengaruhi saya dalam 

menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah Bank Mandiri 

Syariah           

3 

Saya perlu membandingkan 

kualitas produk antara produk Bank 

Mandiri Syariah dengan produk 

Bank Syariah lain untuk 

menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah Bank Mandiri 

Syariah           

4 

Kebutuhan saya  dalam membeli 

produk Bank Mandiri Syariah 

menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah 
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No Pertanyaan  Kreteria Penelitian  

Prinsip Syariah (X1) 1 (STD) 2 (TD) 3 (Rg) 4 (S) 5 (ST) 

1 

Penentuan sistem jual beli sesuai 

dengan prinsip murabahah 

          

2 

Penentuan keuntungan berdasarkan 

sistem bagi hasil 

          

3 

Penentuan penyertaan modal 

(Musyarakah) keuntungannya 

sesuai dengan porsi modal yang 

dikeluarkan           

4 

Penentuan biaya sewa dengan 

prinsip Akad Ijarah 

          

Strategi Pemasaran (Y) 1 (STD) 2 (TD) 3 (Rg) 4 (S) 5 (ST) 

1 

Jenis produk Bank Mandiri Syariah 

yang diberikan sangat bermanfaat 

dan bervariatif 

          

2 

Lokasi Bank Mandiri Syariah 

mudah ditemukan dan dijangkau 

          

3 

Saya menggunakan tabungan Bank 

Mandiri Syariah karena iklan yang 

dilakukan oleh Bank 

          

4 

Biaya Administrasi tabungan di 

Bank Mandiri Syariah rendah 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban 30 Responden Pilot Test 

  

  

No. X1.1 X1.2 X.1.3 X1.4 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y

1 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

2 2 4 4 2 12 4 4 3 4 15 5 4 5 4 18

3 5 5 5 4 19 4 4 2 4 14 4 5 4 4 17

4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

5 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17

6 4 5 5 4 18 4 5 3 4 16 3 3 4 4 14

7 4 3 3 4 14 4 3 1 4 12 5 5 5 5 20

8 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15

10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

11 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

12 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17

13 4 3 2 2 11 4 4 4 4 16 4 4 4 2 14

14 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16

15 3 4 3 4 14 3 4 5 4 16 4 4 3 4 15

16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

20 5 5 4 4 18 5 3 3 4 15 5 4 4 4 17

21 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

22 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 4 3 4 15

23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14

24 5 5 5 5 20 5 5 1 1 12 5 5 5 5 20

25 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 4 2 4 4 14

26 4 4 4 3 15 3 4 4 5 16 4 4 4 4 16

27 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 2 2 4 12

28 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16

29 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 5 5 5 19

30 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 2 4 2 12
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Lampiran 3 Uji Validitas Pilot Test  

Prinsip Syariah 

 

Strategi Pemasaran (X2) 
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Keputusan Nasabah (Y) 

 

 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas Pilot Test  

 

    Prinsip Syariah (X1)                  Strategi Pemasaran (X2)        

        

 

Keputusan Nasabah (Y) 
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian 100 Responden 

 

Mohon memilih salah satu (O) penilaian yang tersedia yang dianggap sesuai dengan 

tanggapan Bapak/Ibu/Saudara(i) 

1 = Sangat Tidak Setujua 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu – Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setujuan 

 

No Pertanyaan  Kreteria Penelitian  

Keputusan Nasabah (Y) 1 (STD) 2 (TD) 3 (Rg) 4 (S) 5 (ST) 

1 

Saya perlu mencari informasi 

tentang Bank Mandiri Syariah 

dalam menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah Bank Mandiri 

Syariah           

2 

Saran dan pendapat orang lain 

mempengaruhi saya dalam 

menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah Bank Mandiri 

Syariah           

3 

Saya perlu membandingkan 

kualitas produk antara produk Bank 

Mandiri Syariah dengan produk 

Bank Syariah lain untuk 

menentukan keputusan saya 
menjadi nasabah Bank Mandiri 

Syariah           

4 

Kebutuhan saya  dalam membeli 

produk Bank Mandiri Syariah 

menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah 
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No Pertanyaan  Kreteria Penelitian  

Prinsip Syariah (X1) 1 (STD) 2 (TD) 3 (Rg) 4 (S) 5 (ST) 

1 

Penentuan sistem jual beli sesuai 

dengan prinsip murabahah 

          

2 

Penentuan keuntungan berdasarkan 

sistem bagi hasil 

          

3 

Penentuan penyertaan modal 

(Musyarakah) keuntungannya 

sesuai dengan porsi modal yang 

dikeluarkan           

4 

Penentuan biaya sewa dengan 

prinsip Akad Ijarah 

          

Strategi Pemasaran (Y) 1 (STD) 2 (TD) 3 (Rg) 4 (S) 5 (ST) 

1 

Lokasi Bank Mandiri Syariah 

mudah ditemukan dan dijangkau 

          

2 

Saya menggunakan tabungan Bank 

Mandiri Syariah karena iklan yang 

dilakukan oleh Bank 

          

3 

Biaya Administrasi tabungan di 

Bank Mandiri Syariah rendah 
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Lampiran 6, hasil jawaban 100 Responden 

 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X.1 X2.1 X2.2 X2.3 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

1 4 4 3 4 15 5 5 4 14 3 5 5 5 18 

2 3 4 3 3 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

3 4 5 3 4 16 5 3 5 13 5 4 3 4 16 

4 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 5 5 5 20 

6 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

7 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

8 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

9 3 3 5 5 16 3 3 4 10 4 4 3 4 15 

10 4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

11 4 5 5 5 19 5 4 5 14 5 4 4 4 17 

12 4 4 4 4 16 1 4 4 9 5 4 2 4 15 

13 5 5 5 5 20 3 4 4 11 5 5 5 5 20 

14 4 5 5 5 19 3 2 2 7 3 4 3 5 15 

15 5 4 5 5 19 3 3 3 9 3 2 3 3 11 

16 3 3 5 5 16 4 3 4 11 5 4 4 5 18 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 4 19 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

21 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

22 5 5 5 4 19 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 3 3 5 11 5 5 3 3 16 

24 5 5 5 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 4 3 4 11 3 4 3 3 13 

26 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

27 4 3 3 4 14 5 3 2 10 5 2 5 2 14 

28 4 3 3 3 13 2 2 3 7 3 2 4 4 13 

29 5 5 5 4 19 4 5 4 13 3 3 4 4 14 

30 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 5 4 4 17 

32 4 4 4 4 16 3 5 5 13 5 3 3 5 16 

33 4 4 4 4 16 3 3 3 9 5 3 3 3 14 

34 4 4 4 4 16 3 3 2 8 4 3 4 3 14 

35 4 5 4 4 17 4 3 3 10 4 4 4 3 15 

36 3 4 4 4 15 3 3 4 10 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 3 3 2 8 5 5 3 2 15 

38 4 4 4 4 16 3 4 3 10 5 3 4 4 16 

39 5 5 5 5 20 3 3 2 8 5 4 5 3 17 

40 4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 4 4 4 15 
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41 5 5 5 5 20 2 3 3 8 5 4 3 3 15 

42 4 4 4 3 15 2 2 2 6 3 3 5 3 14 

43 4 4 3 3 14 2 3 2 7 3 5 3 2 13 

44 4 4 5 4 17 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 4 4 3 15 

46 5 5 5 5 20 3 4 3 10 5 2 5 5 17 

47 4 4 4 4 16 3 4 3 10 3 3 4 3 13 

48 5 5 5 5 20 2 3 2 7 3 3 3 4 13 

49 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 4 4 3 11 3 4 4 3 14 

51 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 3 4 3 10 3 2 3 3 11 

54 4 4 5 4 17 4 3 4 11 4 3 4 4 15 

55 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 3 3 12 

56 5 4 3 4 16 3 3 4 10 3 4 4 5 16 

57 4 3 4 4 15 4 3 3 10 3 3 4 4 14 

58 3 3 3 4 13 4 4 5 13 4 4 4 5 17 

59 4 5 5 5 19 4 5 5 14 4 3 4 3 14 

60 4 4 4 4 16 3 4 3 10 5 3 5 5 18 

61 4 4 4 3 15 4 3 4 11 3 4 3 4 14 

62 4 4 4 4 16 3 4 3 10 3 3 3 4 13 

63 5 5 5 5 20 3 4 3 10 3 4 3 3 13 

64 4 4 4 4 16 5 3 5 13 5 5 5 4 19 

65 5 5 5 5 20 4 5 4 13 3 4 4 3 14 

66 5 4 5 4 18 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 5 17 4 3 4 11 3 4 3 3 13 

68 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 4 4 4 17 

69 4 4 4 4 16 3 5 3 11 3 4 3 4 14 

70 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 3 4 3 13 

71 5 5 5 5 20 3 3 3 9 5 4 5 5 19 

72 4 4 4 4 16 3 3 3 9 5 3 4 5 17 

73 5 4 5 5 19 3 4 3 10 5 3 3 3 14 

74 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

75 4 4 3 3 14 3 4 3 10 3 3 4 3 13 

76 4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 4 5 3 15 

77 4 5 5 5 19 3 2 3 8 5 3 3 3 14 

78 4 5 4 5 18 3 3 4 10 3 3 4 5 15 

79 3 3 3 3 12 3 3 4 10 3 4 4 3 14 

80 5 4 4 5 18 3 3 4 10 5 3 3 3 14 

81 4 5 5 4 18 3 4 3 10 3 3 4 4 14 

82 5 4 4 5 18 4 3 4 11 4 3 4 3 14 

83 4 4 5 5 18 3 4 4 11 3 3 4 3 13 

84 5 4 5 4 18 3 3 3 9 5 5 4 4 18 
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85 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 4 5 5 19 

86 4 4 4 4 16 4 2 4 10 4 3 3 3 13 

87 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 3 5 16 

88 5 4 5 4 18 4 4 4 12 4 5 4 5 18 

89 4 5 4 5 18 5 4 3 12 4 5 5 4 18 

90 5 4 4 5 18 4 3 4 11 4 4 5 4 17 

91 5 4 5 4 18 3 4 4 11 4 4 4 3 15 

92 5 5 5 5 20 3 3 3 9 3 3 3 2 11 

93 4 4 4 5 17 4 3 4 11 3 3 3 2 11 

94 4 5 4 5 18 3 4 4 11 3 3 3 3 12 

95 5 5 5 5 20 3 3 4 10 3 3 3 4 13 

96 5 5 5 5 20 3 3 4 10 4 4 5 4 17 

97 4 4 4 4 16 4 3 3 10 4 4 4 4 16 

98 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 3 5 16 

99 5 4 4 4 17 4 3 4 11 4 4 3 4 15 

100 4 4 3 3 14 4 4 3 11 5 4 4 5 18 

 

 

Lampiran 7, Uji Validitas 100 responden 

 

Prinsip Syariah (X1) 
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Strategi Pemasaran (X2) 

 

Keputusan Nasabah (Y) 
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Lampiran 8, Uji Reliabilitas 100 responden  

 

Prinsip Syariah (X1) 

 

 

Strategi Pemasaran (X2) 

 

 

Keputusan Nasabah (Y) 
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Lampiran 9 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Kolmogorov – Smirnove 

 

Lampiran 10 Hasil Uji Normalitas P Plot 
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Lampiran 11 Hasil Uji Multikolineritas 

 

Lampiran 12 Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Lampiran 13 Hasil Uji Autokorelasi 
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Lampiran 14 hasil Uji Jipotesis 

Hasil Uji parsial (Uji t) 

 

Lampiran 15 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

Lampiran 16 Regresi Berganda  
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Lampiran 17 Hasil Uji Korelasi 

 

Lampiran 18 Hasil Uji Determinasi 
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