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ABSTRAK
Sumber daya manusia adalah salah satu sumber daya yang sangat menentukan

sukses tidaknya suatu organisasi. Dalam era globalisasi permasalahan sumber daya
manusia menjadi sorotan maupun tumpuan bagi perusahaan untuk dapat tetap
bertahan. Permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah sumber daya manusia,
karena sumber daya manusia ini terdiri dari berbagai individu dengan karakteristik
yang berbeda. Sehingga perselisihan bisa muncul setiap saat. Konflik dan
lingkungan merupakan salah satu permasalahan yang mungkin timbul dalam
perusahaan. Hal tersebut bisa disebabkan adanya ketidaksesuaian karyawan
terhadap apa yang diinginkan dan apa yang diharapkan dalam lingkungan kerja.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah konflik kerja dan
lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Mahakam
Berlian Samjaya. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Data yang digunakan
bersifat angka-angka dianalisis statistik. Sampel dalam penelitian ini menggunakan
random sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar
kepada karyawan yang dijadikan sampel yaitu 98 karyawan. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa secara simultan konflik kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mahakam
Berlian Samjaya. Hasil uji parsial menunjukkan konflik kerja berpengaruh positif
dan signifikan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan. Disimpulkan
bahwa secara keseluruhan konflik kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mahakam Berlian Samjaya di
Kota Samarinda.

Kata Kunci: konflik kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

Human resources are one of the resources that determine the success or
failure of an organization. In the era of globalization, human resource problems
are in the spotlight and the focus for companies to be able to survive. The problem
faced by the company is human resources, because these human resources consist
of various individuals with different characteristics. So that disputes can arise at
any time. Conflict and the environment is one of the problems that may arise in the
company. This can be due to the employee's incompatibility with what is desired
and what is expected in the work environment. This research was conducted with
the aim of knowing whether work conflict and work environment have an influence
on the performance of employees of PT. Mahakam Berlian Samjaya. This type of
research is quantitative. The data used are numerical and analyzed statistically.
The sample in this study used random sampling. The data collection technique used
a questionnaire distributed to employees who were used as samples, namely 98
employees. The results of hypothesis testing indicate that simultaneously work
conflict and work environment have a positive and significant effect on the
performance of employees of PT. Mahakam Berlian Samjaya. The results of the
partial test show that work conflict has a positive and significant effect, the work
environment has a positive and significant effect. It is concluded that overall work
conflict and work environment have a positive and significant effect on the
performance of employees of PT. Mahakam Berlian Samjaya in Samarinda City.

Keywords: work conflict, work environment, employee performance
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