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““Allah tidak membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kesanggupannya ” QS. Al-
Baqarah 283. 

“You can do anything but not everything ”David 
Allen“ 

Dalam kondisi apapun, dimanapun, kapanpun 
tetaplah berfikir tenang, Janganlah sampai 

keadaan mengalahkan dirimu. 
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Hubungan antara Beban Kerja Perawat dengan Motivasi Kerja Perawat di Rumah 

Sakit: Systematic Literature Review 

Boy Randica Theo Pasampang1, Maridi M. Dirdjo2, Nunung Herlina3 

boyyrandica@gmail.com, mmd506@umkt.ac.id , nh183@umkt.ac.id 

INTISARI 

Pendahuluan: Fluktuasi beban kerja merupakan bentuk lain dari penyebab timbulnya 
penurunan motivasi kerja. Akibat negatif dari meningkatnya beban kerja adalah 
kemungkinan timbul emosi perawat. Beban kerja yang berlebihan ini sangat berpengaruh 
terhadap produktifitas tenaga kesehatan termaksud perawat. Kondisi ini dapat 
mempengaruhi motivasi kerja, karena semua pasien berkunjung secara tidak langsung 
menuntut mendapatkan pelayanan yang maksimal. 
Metode: Penelitian ini menggunakan Systematic Literature Review (SLR), yakni sebuah 
sintesis dari studi literatur yang bersifat sistemik, jelas, menyeluruh, dengan 
mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi melalui pengumpulan data-data yang 
sudah ada dengan metode pencarian yang eksplisit dan melibatkan proses telaah kritis 
dalam pemilihan studi. Data yang digunakan 15 jurnal nasional dan internasional yang 
diperoleh dari hasil screening sejumlah jurnal dari Google Schoolar. 
Hasil: Berdasarkan hasil jurnal yang dikumpulkan dan analisa penulis, didapatkan bahwa 
terdapat hubungan yang bermakna antara beban kerja dengan motivasi kerja perawat. 
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara beban kerja dengan motivasi kerja perawat.  
Upaya dalam mengatasi  masalah  beban  kerja  maka  solusi  yang  dapat  ditempuh  
adalah dengan melakukan analisa beban kerja dari pihak instansi, sebab beban kerja 
merupakan salah satu sumber pencetus terjadinya penurunan motivasi kerja. Analisa 
beban kerja ini untuk melihat beban kerja yang menjadi tanggung jawab perawat. Jika 
beban kerja terlalu tinggi maka dapat dilakukan pengurangan  beban  kerja  atau  
memperkecil  jumlah  rasio  antara perawat  dan  pasien sehingga  dapat  mengurangi  
beban  kerja  perawat  yang  menyebabkan  terjadinya  motivasi kerja. 
Saran: Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 
menyertakan variabel lain yang belum diteliti terkait motivasi perawat, seperti analisa 
beban kerja dan penyesuaian pembagian beban kerja sesuai kompetensi perawat. 
 
Kata Kunci: Beban kerja, Motivasi, Perawat, Rumah Sakit. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Mahasiswa Prodi Ilmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 
2 Dosen Prodi Ilmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 
 



 
   

ix 
 

The Relationship of Workload with Nurses Work Motivation in the Hospital: 

Systematic Literature Review 

Boy Randica Theo Pasampang14, Maridi M. Dirdjo2 , Nunung Herlina3 

boyyrandica@gmail.com, mmd506@umkt.ac.id , nh183@umkt.ac.id 

ABSTRACT 

Introduction: Workload fluctuations are another factor in motivation. The negative effect 
of the increased workload is that a nurse may have an emotional response. This 
inordinate workload has a high impact on the health-care workers' productiveness. This 
condition can trigger work motivation, as all patients indirectly call for effective and 
efficient service.  
Method: The study uses Systematic Literature Review (SLR), a synthesis from a 
systemic, clear, comprehensive study of literature, by identifying, analyzing, evaluating 
through an explicit search method and involving a critical processing process in study 
selection. Data used by 15 national and international journals obtained from screening of 
some journals from, Google schoolar.  
Results: Based on the results of journals collected and the writer's analysis, it was found 
that there was a meaningful relationship between workload and nurse motivation. 
Conclusion: There is a correlation between the workload and the motivation of the 
nurse's work. Efforts to solve the problem of work motivation make possible the solution 
is to analyze the workload, as the workload is one of the sources behind work motivation. 
Workload analysis and division of workload according to nurse competence. 
 
Keywords: Workload, Motivation, Nurse, Hospital.  
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