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ABSTRAK 

 

RAHMADANI 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA PT. 

MATAHARI DEPARTMENT STORE PLAZA MULIA SAMARINDA 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kualitas 

pelayanan karyawan pada PT Matahari Department Store Plaza Mulia Samarinda pada tahun 

2020. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan penelitian deskriptif.Variabel 

dalam penelitian ini adalah Variabel (X) pelatihan dan Variabel (Y) Kualitas Pelayanan.Populasi 

penelitian ini seluruh karyawan PT Matahari Department Store Plaza Mulia Samarinda sebanyak 

92 orang dan yang dijadikan sampel sebanyak 75 orang.Teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan probability sampling dengan jenis simple random sampling.Data diperoleh dari 

responden dengan menggunakan alat pengumpul data berupa kuesioner melalui google form dan 

menggunakan alat bantu SPSS versi 23. Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa 

Pelatihan kerja pada karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap Kualitas kerja karyawan 

pada perusahaan PT. Matahari Department Store Plaza Mulia Samarinda dengan nilai koefisien 

0.644.  

 

Kata kunci : Pelatihan, Kualitas Pelayanan 
 

 

ABSTRACT 

RAHMADANI  

THE EFFECT OF TRAINING ON SERVICE QUALITY IN PT. MATAHARI DEPARTMENT 

STORE PLAZA MULIA SAMARINDA  

 

This study aims to determine the effect of training on employee service quality at PT 

Matahari Department Store Plaza Mulia Samarinda in 2020. This type of research is 

quantitative with a descriptive research approach. The variables in this study are Variable (X) 

research and Variable (Y) Service Quality. The population of this study was all 92 employees of 

PT Matahari Department Store Plaza Samarinda, Samarinda and 75 people were sampled. The 

sampling technique uses probability sampling with the type of simple random sampling. Data 

obtained from respondents using a data collection tool in the form of a questionnaire through 

Google form and using SPSS version 23. The results of research conducted indicate that work 

training on employees has a significant positive effect on the quality of employee work at PT. 

Matahari Department Store Plaza Mulia Samarinda with a coefficient value of 0.644.  

 

Keywords: Training, Service Quality 
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