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Hubungan Beban Kerja Perawat dengan Kinerja Kerja Perawat di Rumah Sakit: 

Suatu Literature Review 

 

Gradian Putra Ananta1, Maridi M. Dirdjo2, Nunung Herlina3 

INTISARI 

Pendahuluan: Pelayanan keperawatan adalah sesuatu hal yang sangat harus 
diperhatikan, di jaga dan ditngkatkan kualitasnya sesuai dengan standarnya yang berlaku. 
Masyarakat selaku konsumen atau klien dirumah sakit akan merasakan pelayanan 
keperawatan yang memuaskan, jika pelayanannya berkualitas. Banyaknya tugas perawat 
dalam memberikan pelayanan baik pelayanan keperawatan dan non keperawatan 
menyebabkan terabaikannya tugas utama perawat yang berorientasi pada pasien dalam 
melakukan asuhan keperawatan. Selain itu baik atau buruknya suatu kinerja sangat 
dipengaruhi oleh beban kerja, semakin tinggi beban kerja maka akan berdampak buruk 
bagi kinerja perawat, kinerja yang buruk akan berdampak buruk pula pada karier perawat, 
adanya reward, tidak adanya sistem promosi, serta tidak ada punishment terhadap 
perawat yang kinerjanya buruk. 
Metode: Penelitian ini menggunakan Systematic Literature Reviews (SLR), yakni sebuah 
sintesis dari studi literatur yang bersifat sistemik, jelas, menyeluruh, dengan 
mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi melalui pengumpulan data-data yang sudah 
ada dengan metode pencarian yang eksplisit dan melibatkan proses telaah kritis dalam 
pemilihan studi. Data yang digunakan 15 jurnal nasional dan internasional yang diperoleh 
dari hasil screening sejumlah jurnal dari google scholar dan PubMed. 
Hasil: Berdasarkan hasil jurnal yang dikumpulkan dan analisa penulis, didapatkan bahwa 
terdapat hubungan yang bermakna antara beban kerja dengan kinerja perawat. 
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara beban kerja dengan Kinerja kerja perawat.  
Upaya dalam mengatasi  masalah  Kinerja maka  solusi  yang  dapat  ditempuh  adalah 
dengan melakukan analisa beban kerja, beban kerja merupakan faktor besar yang 
mempengaruhi kinerja dari perawat, analisa dari beban kerja dapat dilihat dari tanggung 
jawab yang diterima oleh perawat, jika beban kerja terlalu tinggi maka memperkecil beban 
kerja perawat terhadap tugas yang bukan tanggung jawab dari perawat yang 
menyebabkan terjadinya kinerja buruk pada perawat. 
Saran: Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 
menyertakan variabel lain yang belum diteliti terkait kinerja perawat, seperti analisa beban 
kerja dan penyesuain pembagian beban kerja sesuai kompetensi perawat. 
Kata Kunci: Beban kerja, Kinerja, perawat. 
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Relationship of Nurse Workload with Nurse Work Performance in Hospital: A 

Literature Review  

Gradian Putra Ananta1, Maridi M. Dirdjo2 Nunung Herlina3 

 

ABSTRACT 

Introduction: Nursing service is something that must be considered, maintained and 
improved in quality according to applicable standards. Society as consumers or clients in 
the hospital will feel satisfactory nursing services, if the service is of high quality. The large 
number of nurses' duties in providing both nursing and non-nursing services causes neglect 
of the main tasks of nurses that are patient-oriented in performing nursing care. Besides 
good or bad performance is strongly influenced by workload, the higher the workload will 
have a negative impact on nurse performance, poor performance will also adversely affect 
the careers of nurses, the presence of rewards, the absence of a promotion system, and 
no punishment of nurses which is performing poorly. 
Method: This research uses Systematic Literature Reviews (SLR), which is a synthesis of 
literature studies that are systemic, clear, comprehensive, by identifying, analyzing, 
evaluating through the collection of existing data with explicit search methods and involving 
a critical review process in the study selection. The data used 15 national and international 
journals obtained from the screening of a number of journals from Google Scholar and 
PubMed. 
Results: Based on the results of the journals collected and the author's analysis, it was 
found that there was a significant relationship between workload and nurse performance. 
Conclusion: There is a relationship between workload with nurse work performance. 
Efforts in overcoming performance problems then the solution that can be taken is to 
analyze workload, workload is a major factor affecting the performance of nurses, analysis 
of workload can be seen from the responsibilities received by nurses, if the workload is too 
high then minimize the burden nurses work on tasks that are not the responsibility of nurses 
that cause poor performance on nurses. 
Suggestion: The next researcher is expected to be able to conduct research by including 
other variables that have not been studied related to nurse performance, such as workload 
analysis and adjustment of workload distribution according to nurse competence. 
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