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Hubungan Kinerja Perawat dalam Melakukan Asuhan Keperawatan terhadap Daya
Tanggap Mutu Pelayanan Keperawatan di RSIA Qurrata A’yun Samarinda 2020

Mentari Apriani', Enok Sureskiarti2, Milkhatun3

Program Studi lImu Keperawatan, Fakultas limu Kesehatan dan Farmasi
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INTISARI

Daya tanggap adalah suatu kebijakan dalam membantu maupun memberikan layanan
yang cepat serta tepat pada pengguna jasa layanan. Kinerja perawat merupakan prestasi
atau nilai kerja yang ditunjukkan perawat pelaksana ketika melakukan tugasnya sebagai
pemberi asuhan keperawatan sehingga memberikan output yang baik pada pelanggan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan kinerja perawat terhadap
daya tanggap mutu pelayanan keperawatan di RSIA Qurrata A’yun Samarinda. Penelitian
ini menggunakan pendekatan cross sectional. Instrumen yang digunakan berupa
kuesioner dengan sampel 62 pasien yang dirawat inap dengan teknik simple random
sampling. Uji analisis dalam penelitian ini menggunakan uji chi-square dan didapatkan p
Value 0,000 < 0,05, dari hasil uji dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara kinerja perawat terhadap daya tanggap mutu pelayanan keperawatan

Kata Kunci : Kinerja Perawat, Daya Tanggap, Mutu Pelayanan Keperawatan

! Mahasiswa S1 Keperawatan Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur
2 Dosen, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur
3 Dosen, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur



The Relationship of Nursing Perfomance in Providing Nursing Care To the
Responsiveness of the Nursing Service Quality at RSIA Qurrata A’yun Samarinda
2020
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ABSTRACT

Responsiveness is a policy of assisting and providing fast and timely services to users of
service services. The performance of the nurse is an achievement or value of work
presented by the implementing nurse when doing its job as nursing care so as to provide
good output to the customer. The purpose of this research is to know the performance
relationship of nurses to the quality of nursing service in RSIA qurrata A'yun Samarinda.
This research uses a cross sectional approach. The instruments used are questionnaires
with samples of 62 patients hospitalised with simple random sampling techniques. Test
analysis in this study using Chi-square Test Dan obtained p Value 0.000 < 0.05, from the
test results can be concluded that there is a significant relationship between the
performance of the nurse to the quality responsiveness of nursing service.

Keywords : nurse perfomance, responsiveness, quality nursing service
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