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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan pada hasil uji dan analisis data, maka dapat ditarik kesimpulan 

pada penelitian mengenai faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di 

PT Mahakam Berlian Samjaya di Samarinda adalah sebagai berikut: 

1. Variabel tingkat pendidikan (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan 

secara parsial terhadap kinerja (Y) karyawan PT Mahakam Berlian Samjaya 

di Samarinda. 

2. Variabel pengalaman kerja (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan (Y) PT Mahakam Berlian Samjaya di 

Samarinda. 

3. Variabel tingkat pendidikan (X1) dan pengalaman kerja (X2) sama-sama 

mempunyai pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan 

(Y) PT Mahakam Berlian Samjaya di Samarinda.  

4. Pada hasil koefisien determinasi sebanyak 59,4% variabel dependen yaitu 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel independen yaitu tingkat 

pendidikan dan pengalaman kerja, sedangkan sisanya sebanyak 40,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian. 
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B. Keterbatasan 

 Pada dasarnya sebuah penelitian selalu memiliki keterbatasan dan 

kekurangan sehingga perlu adanya perbaikan yang terus dilakukan untuk penelitian 

ke depannya, ada beberapa keterbatasan yang menjadi faktor yang perlu 

diperhatikan untuk penelitian-penelitian ke depannya. 

1. Faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam penelitian ini 

hanya terdiri dari 2 variabel yaitu tingkat pendidikan dan pengalaman kerja, 

sedangkan masih banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Responden yang digunakan adalah sebanyak 158 orang, hal ini masih kurang 

untuk menggambarkan keadaan di lapangan yang sebenarnya. 

3. Dalam pengambilan data responden, informasi yang diberikan terkadang 

tidak sesuai dengan pendapat responden yang sebenarnya, karena adanya 

perbedaan pendapat, pola pikir dan pemahaman setiap responden. 

C. Saran 

1. Dengan adanya perkembangan teknologi serta semakin kuatnya persaingan 

era globalisasi disarankan PT Mahakam Berlian Samjaya harus selalu 

meningkatkan tingkat pendidikan karyawan dengan memberi pelatihan 

khusus serta training untuk setiap karyawan sesuai dengan bidangnya masing-

masing untuk menambah pengalaman dan pengetahuan, tujuannya untuk 

mengupgrade kemampuan yang dimiliki agar menjadi karyawan lebih 

berkualitas.  
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2. Lebih mengedepankan kualitas pada pelayanan kepada pelanggan agar dapat 

memberikan tingkat kepuasan secara maksimal untuk pelanggan karena PT 

Mahakam Berlian Samjaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

layanan jasa penjualan kendaraan dan spare part. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya mengembangkan penelitian dengan 

menambah variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti 

kompensasi, lingkungan kerja, motivasi, konflik dan stress kerja, sehingga 

dapat diperoleh informasi dan data yang lebih banyak hal yang menjadi faktor 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan. 
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