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INTISARI

Latar Belakang: Pelayanan keselamatan pasien merupakan salah satu komponen
pelayanan rumah sakit dan dapat di temukan di Instalasi Gawat Darurat (IGD). Jenis
kesalahan umum yang dilaporkan di IGD yang bisa membahayakan keselamatan pasien
yaitu kurangnya komunikasi yang efektif antara perawat dan tenaga kesehatan. Hal ini
membuat perawat yang merupakan bagian penting di IGD harus memiliki tingkat
keterampilan komunikasi yang baik sesuai dengan tujuh standar keselamatan pasien
rumah sakit salah satunya adalah komunikasi yang merupakan kunci bagi staf rumah
sakit untuk mencapai keselamatan pasien.

Metodologi: Metode penelitian yang digunakan adalah literature review, rangkaian
penelitian yang berkaitan dengan metode pengumpulan data perpustakaan, atau
penelitian (jurnal ilmiah) melalui pencarian informasi pustaka pada variabel penelitian.
Penelitian ini menggunakan populasi data berupa daftar jurnal/artikel penelitian dalam
kurun tahun 2016-2021 sebanyak 15 jurnal yang terdiri dari 10 jurnal internasional dan 5
jurnal nasional.

Hasil: Hasil dari analisis 15 jurnal yang telah dilakukan, 10 jurnal menunjukkan adanya
hubungan komunikasi dan keselamatan pasien pada perawat di IGD Rumah Sakit.
Kesimpulan: Diperoleh adanya hubungan yang bermakna antara komunikasi dengan
keselamatan pasien di IGD Rumah Sakit.

Kata Kunci: Komunikasi, Keselamatan Pasien, IGD
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ABSTRACT

Background: Patient safety are one component of hospital services and can be found in
the Emergency Department (ED). A common type of error reported in the ED that can
compromise patient safety is the lack of effective communication between nurses and
health workers. This makes nurses who are an important part of the emergency room
must have a good level of communication skills in accordance with the seven hospital
patient safety standards, one of which is communication which is the key for hospital staff
to achieve patient safety.

Methodology: The research method used is a literature review, Research methods using
literature review research. a series of studies related to library data collection methods, or
research (scientific journals) through the search for library information on research
variables. This study uses population data in the form of a list of journals / research
articles in the period 2016-2021 as many as 15 journals consisting of 10 international
journals and 5 national journals.

Results: The results of the analysis of 15 journals that have been carried out, 10 journals
show a relationship between communication and patient safety for nurses in the hospital
emergency room.

Conclusion: There was a significant relationship between communication and patient
safety in the hospital emergency room.

Keyword: Communication, Patient Safety, Emergency Department
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