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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dimensi kepuasan kinerja 

pembelajaran luring yang berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa Program 

Studi Teknik Sipil Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur (UMKT) dengan 

menggunakan 5 aspek dimensi kepuasan pembelajaran yaitu tangible, reliability, 

responsiveness, assurance, dan empathy. Untuk data penelitian ini diperoleh dari 

hasil penyebaran kuisioner melalui google form yang menjadi responden adalah 

mahasiswa teknik sipil angkatan 2019. Hasil penyebaran kuisioner diperoleh data 

sebanyak 55 responden yang menjawab kuisioner dan dijadikan data penelitian. 

Dalam penelitian ini menggunakan algortima C4.5 yang digunakan sebagai 

klasifikasi untuk menganalisis kepuasan mahasiswa terhadap kinerja 

pembelajaran luring. Hasil akhir dari penelitian ini asepek yang berpengaruh 

terhadap kepuasan pembelajaran luring adalah aspek responsiveness dan 

reliability, karena kedua aspek tersebut mendapatkan nilai gain tertinggi dan hasil 

nilai akurasi klasifikasi menggunakan algoritma C4.5 adalah sebesar 93,75%. 

Kata Kunci: Data Mining, Algoritma C4.5, Kepuasan Mahasiswa, Pembelajaran 

Tatap Muka 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the dimensions of offline learning 

performance satisfaction that affect student satisfaction of the Civil Engineering 

Study Program, University of Muhammadiyah East Klimantan (UMKT) by using 5 

aspects of learning satisfaction dimensions, namely tangible, reliability, 

responsiveness, assurance, and empathy. The data for this study were obtained 

from the results of distributing questionnaires via google form. The respondents 

were civil engineering students of class 2019. The results of the questionnaire 

distribution obtained data from 55 respondents who answered the questionnaire 

and used it as research data. In this study, the C4.5 algorithm is used as a 

classification to analyze student satisfaction with offline learning performance. 

The final result of this research is that aspects that affect offline learning 

satisfaction are responsiveness and reliability aspects, because these two aspects 

get the highest gain value and the results of the classification accuracy value using 

the C4.5 algorithm are 93.75%. 

Keywords: Data Mining, C4.5 Algorithm, Student Satisfaction, Face-to-face 

Learning 
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