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ABSTRAK

Setiap perguruan tinggi perlu memperhatikan kepuasan mahasiswa
terhadap layanan kampus karena hal tersebut dapat dijadikan sebagai evaluasi
dalam memperbaiki dan meningkatkan kualitas kinerja layanan kampus dimasa
yang akan datang. Dalam penelitian ini, fuzzy Tsukamoto digunakan untuk
mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan kampus dengan
menggunakan data Lembaga Jaminan Mutu (LJM) tahun 2017/2018. Dari hasil
penerapan metode fuzzy Tsukamoto nilai rata-rata kepuasan mahasiswa
menunjukkan angka 3.25, terdapat selisih hasil rata-rata pada Lembaga Jaminan
Mutu (LJM) yang menunjukkan angka 3.26. Pada peramalan nilai MAPE 80,51%

sedangkan toleransi error lebih dari 50% maka dikatakan hasil peramalan buruk.

Kata Kunci: Fuzzy Tsukamoto,Lembaga Jaminan Mutu,MAPE.
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ABSTRACT

Every college needs to pay attention to student satisfaction with campus
services because it can be used as an evaluation in improving and improving the
quality of campus service performance in the future. In this study, the Tsukamoto
fuzzy was used to measure the level of student satisfaction with campus services
using 2017/2018 Quality Assurance Institute (LIM) data. From the results of the
application of the Tsukamoto fuzzy method, the average value of student
satisfaction shows the number 3.25, there is a difference in the average results at
the Quality Assurance Institute (LJM) which shows the number 3.26. Then the
accuracy value is 0.55% error value, the ability of the forecasting model used can
be said to be very good. In forecasting the MAPE value of 80.51% while the error
tolerance is more than 50%, it is said that the forecasting results are bad.

Keywords : Fuzzy Tsukamoto, Quality Assurance Agency, MAPE

viii



DAFTAR ISI

SKRIPSI .. ettt ettt ettt et h e e s b e et e s sat e sabe e s abe e et e eaae e e sabe e e b eeeeeeesaneeeeane 1
SKRIPSI .. ettt ettt et ettt ettt et s a e e bte et e s s ae e e eabe e s abe e b eeeaae e e sabe e e bee e e aeeesaneeeeane 2
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..ccuutiiiiteieieiestie et etee ettt es et st e e s e s iv
PRAKATA. ettt ettt ettt ettt ettt et e e sa bt e e sbte e s beeeaateeeaae e e shbeeaanteaenteesaneeas v
ABSTRAK ..ottt e s s e s vii
ABSTRACT .ottt ettt ettt ettt et s s s s viii
DAFTAR ISI ..ttt ettt et ettt et st e st e e sb e e st e se e e sabe e sebe e s ne e e meeesane s ix
DAFTAR TABEL..cc ettt ettt et ettt et st st s e e s e same e snneas Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ettt se e e et st esb e e s et e e e snneeesenes Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt sttt et et sa e e sbte e eee e st e sabeeeeseesaees xiii
BAB ..ottt ettt et et e b e e et e e b bt e e ebee et e sbe e e eateaeanes 14
PENDAHULUAN ... ettt ettt ettt et sttt et s e ee st e e s bt e s sbbe e eae e ae e sane 14
1.2 Latar BelaKang ..c.ccueeeueeeeeiieieie ettt sttt ettt s 14
1.2 RUmMuUSan Masalah .....ccc.eeieiiiiiieiece e 15
L3 TUJUAN et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaeae s 15
Y =1 ) = AT TSRS 15
1.5 Batasan Masalah .....c..eeeeeiiiiiiciieeeee e e 16
LANDASAN TEORI ..t eueiteitie ettt et sttt st sree e s nee st e s e nneennes 17
2.1 Penelitian Terdahulu .......c.cooieieiiieniieee et e 17
2.2 LOGIKA FUZZY .ottt ettt sttt sttt svte e st st s be e 21
2.3 HIMPUNGN FUZZY coooeeiiiieeeeeee ettt eeee e 21
2.4 SISEEIM FUZZY .ttt e s s ee e 22
2.5 FuNngsi KEaNZEOTAaN. .. .uuuiiiiiiiii ittt e e s 23
2.6 OPErasi DASAl FUZZY.......uuueeeeiiieiieeieieeeeee ettt et e ee e e 26
2.7 IMPIKASE FUZZY ..ottt ettt e s e 27
2.8 FUZZY INfEIrENCE SYSEEM ......cccvveeeeeciieee ettt ee et ee et ee e eae e e e earae e eanes 28
2.9 FIS Metode TSUKaMOLO.......ccccuuiiiiiieee ettt 29
2.20 Uji Valid@Si «eeeuneeriereenirieetie ettt ettt st et s s e e 30
BAB 3 ettt st s e e et e s b e st e b e nre e anes 31
METODOLOGI PENELITIAN .....ettitttiette e ette et ee et e sttt et ee st e sebe e sre e e eeeeneee e 31
3.1 Teknik Pengumpulan Data......ccoeueeerieeiiiiireieeenie et 31

X



3.2 SamMPEl PENEITIAN cooeeeeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e rr e e e eees 32

3.3 Perancangan Penelitian.......ccceeeecveeeieciiee e e 32
3.4 Teknik ANalisis DAta......c.eeeeeiueeeeriiiieeecireeeeseeeeesre e e e sree e e serae e e eereeseneee s 33
3.5 Ui ValIdASI cuvereueeeenieeeniieeniie ettt sttt et ettt et et s e e ee 33
BAB 4 ... e et eer e e s b e e b n e e anee 34
HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..ottt ettt ettt et s sn e e 34
A1 HASH caeveeiee ettt s e e ree e 34
A.1.1 FUZZIfIKAST e tveeevereureeie ettt st sttt et ettt s bt st enaeas 34
4.1.2 Inferensi ALUIran (RUIBS) ......cceeeueeeieeie ettt 43
4.1.3 FUNESi IMPIIKASI «..eeeeeuveieieieeeiie ettt et 47
4.1.4 DEfUZZITIKAST .. veeeureee ettt ettt 52
4.2 PEMbDahasan ...ccceoiiiiiiie et 56
BA B 5 ettt et bt e st e e b bt e e ebee et e sbe e e eabe e anes 61
PENUTUP ..ottt ettt ettt st sttt st e e sn e e b eesnmbeesaneeennseenanes 61
5.1 K@SIMPUIAN w.eeiiiiie ettt et ettt nee e e 61
5.2 SAIAN ittt e s e ae e 61
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt et et se e e bt e n e sameeesare e e nneennees 63
LAMPIRAN .ttt ettt ettt sttt et st st e s e e e e st e e ss bt e s snee e smneesaneeseareenanes 64



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu .......ccooiiiiiiiiii e 17
1 Keterangan Atribut Data ......cc.eeeeeieeeeiciiiiieee et 31
2 NTTQE IMAPE ...ttt et ettt st sate s te e e e e e eeeeneeens 33
1 Penetuan Variabel dan Semesta .......ccooueeriiiiiiiiiiiinneieeee e 34
2 RUIES/ATUIAN FUZZY .uveeiiiiieiiecereectee et estveeeevveeere s eaeeestte s estbesenraesnnreens 43
3= PrediKat. ..o e 48
4 Hasil Defuzzifikasi .......cocuerveerierniienie et 52
5 Uji AKUTASi MAPE ......coouiiiiiiiie ettt st sttt et e e 56

X1



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Nilai Suhu Dalam Himpunan FUZzy........cccoeeeeciiiiieeeee e eeccciieieeeee e 22
2 Kurva Linar NaiK.......cccevriiiiiiiciie et 24
3 KUIVa LIN@AI TUMUN ..eeeeeiiieeii e e e e 24
O U] V- BTt =41 A = [ 25
5 KUIVA TrapeSiUM..ccccciiiiiiiiie e 25
6 KUNVA BahU ..oooiiiiiie ettt e 26
7 Model Umum Fuzzy Inference System.......ccccvveeeeineeeeciieeeceineeeens 28
1 Alur Metode TSUKAMOTO ......eeeiiiiiiieniieeiie et 32
1 Fungsi Keanggotaan Sistem Pembelajaran ......cccccccoeevevniieeeieeniennnn, 35
2 Fungsi Keanggotaan Fasilitas Pelayanan Pendidikan...................... 36
3 Fungsi Keanggotaan Layanan Akademik........cccccoeovciviieenieinccccnnnnen, 37
4 Fungsi Keanggotaan Keamanan, Kesehatan, dan Sosial (KKS)......... 38
5 Fungsi Keanggotaan Fasilitas Kemahasiswaan...........cccccceeeeecnnnneenn. 40
6 Fungsi Keanggotaan Keuangan ......ccccooeveiiiiiiiiii e, 41
7 Fungsi Keanggotaan Kepuasan Mahasiswa..........cccccovvveeeeeeeeecnnnnen. 42

X1l



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Riwayat Hidup

Kusioner Layanan 2017/2018 Genap

Hasil Kusioner Layanan 2017/2018 Genap
Penilaian Sistem Pembelajaran

Penilaian Fasilitas Layanan Pendidikan
Surat ljin Pengambilan data

Lembar Bimbingan Skripsi

Uji Plagiarisme

Xiii



