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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh signifikan antara
Trust Inclination dan Information Adoption terhadap Purchase Intention pada
pengguna Tokopedia di Kota Samarinda. Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif. instrument penelitian
menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 161 responden. Kiriteria
responden yang dapat berpartisipasi pada penelitian ini adalah responden yang
pernah melakukan minimal dua kali bertransaksi di aplikasi Tokopedia. Teknik
dalam memilih sampel penelitian menggunakan teknik purposive sampling. Lalu
data dikumpulkan kemudian akan dianalisis menggunakan bantuan Software IBM
Statistik SPSS 25.

Hasil Penelitian ini  membuktikan bahwa Trust Inclination dan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention, Information
Adoption berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention.

Kata Kunci : E-wom, Information Adoption, Purchase Intention, Trust
Inclination



ABSTRACT

This study aims to explain the significant influence between Trust
Inclination and Information Adoption on Purchase Intention of Tokopedia users
in Samarinda City. The method in this study uses a survey method with a
quantitative approach. The research instrument used a questionnaire given to 161
respondents. The criteria for respondents who can participate in this study are
respondents who have made at least two transactions on the Tokopedia
application. The technique in selecting the research sample uses purposive
sampling technique. Then the data collected will then be analyzed using the help
of IBM Statistics Software SPSS 25.

The results of this study prove that Trust Inclination has a positive and
significant effect on Purchase Intention, Information Adoption has a positive and
significant effect on Purchase Intention.

Keywords: E-wom, Information Adoption, Purchase Intention, Trust Inclination



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim.

Puji Syukur yang teramat dalam saya haturkan ke hadirat tuhan yang maha
segala, atas percikan kasih, hidayat, dan taufig-Nya sehingga Skripsi dengan judul
“Pengaruh Trust Inclination dan Information Adoption Terhadap Purchase
IntentionUser Tokopedia” ini dapat terselesaikan pada waktu yang telah
direncanakan. Teriring do’a sholawat semoga senantiasa melimpah ke haribaan
Muhammad SAW., Rasul akhir zaman, penutup para Nabi yang membawa
kesempurnaan ajaran Tauhid dan keutamaan budi pekerti.

Dan semoga tumpahan do’a sholawat menetas kepada segenap keluarga dan
sahabatnya, para syuhada’, para mushonnifin, para ulama’, dan seluruh umatnya
yang dengan tulus ikhlas mencintai dan menjujung sunnahnya.

Selama proses penyusunan proposal ini, banyak pihak yang telah
memberikan bantuan dan dukungan kepadaa saya. Sebagai ungkapan syukur,
dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H Bambang Setiaji, selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur.

2. Bapak Drs. Farid Wajdi, M.M., Ph.D, selaku Dekan Fakultas Ekonomi,
Hukum, Politik dan Psikologi Universitas Muhammadiyah Kalimantan
Timur.

3. Bapak Ihwan Susila, SE., M.M, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.

4. lbu Marsha Anindita, S.E, M.S.M selaku dosen pembimbing yang telah
banyak membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

5. Rekan-rekan penulis dan pihak yang mendukung, membantu pelaksanaan
penelitian yang sayatidak bisa sebutkan satu-persatu dikarenakan banyak
sekali yang telah membantu penelitian saya.

6. Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada Orang Tua,
dan Suami saya tercinta Fella Abdullah, S.K.M, dan Sahabat-sahabat saya
yang telah mendukung penulis sehingga mampu mencapai tahap akhir
untuk menyelesaikan studi S1 Manajemen di Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur.



Kepada mereka semua, hanya ungkapan terimakasih dan do’a tulus yang
dapat saya persembahkan, semoga segala yang telah mereka berikan kepada
saya tercatat dengan tinta emas dalam lembaran catatan Roqib sebagai sebuah

ibadah yang tiada ternilai. Amiin.

Akhirnya dengan segala keterbatasan dan kekurangnya, saya
persembahkan karya tulis ini kepada siapapun yang membutuhkannya. Kritik
konstruktif dan saran dari semua pihak sangat saya harapkan untuk
penyempurnaan karya-karya saya selanjutnya. Terimakasih.

Billahittaufig Wal Hidayah.

Samarinda, 05 April 2022

Penulis

Intan Permata Sari
NIM. 1811102431107




DAFTAR ISI

E SRS Vi
ABSTRACT ettt e e r et e m e m e e nn e n et n o n e mn i nan Vid
BT A PR A TAR e e m e n e Vidi
DAF TAR GARIBAR. ...ttt e s n e n s n s an i nan xii
DAFTAR TABEL . et e e e e e e e e e m e m e m s namneannn xidi
DAE TAR LA P R A e e e e m e m e m e mn e xiv
BAE I P AR L A e e n e e s n e e an 1
A Latsr Balakanz Razalah e 1
B. Pommusan hasalah e °Q
C. Batasan Masalah e o
D, Tujuam Pemalifam. e g aan 2
E. Manfast Pemalftiam oo °Q
EAEII TECEI DAN PER UM S AN HIPOTESIS. e 11
A, Tinjausn Penslitian Tendabubn e 11
E. Teor dam Eafiam Pustalia oot 14
1. MImajomen pomEssram .o e e n e 14

2. Perilalo EOmsmam e 15

3. Modal peneambilan Repummesam ... 16

4. Electronic Tard-gi- BudR. ... et e e r e e e m e s e 18

5. Trug hcimarion (Kecandermesn Keaperoawsan). .o 12

6. Information Adoption (Adops mformasi). ... 20

7. Purchase Infergion aat balill. ..o 21

C. He:a::,l.a Eomaaptimal ..o s il
D, Poremusan Hipoeds e 2
1. Pengamh Frus Sclhngton tethadap Purchae DTeniion.......cooeeeee... 23

2. Pengamhinformaion ddopiion terthadap Purchase Iatenfion. ............ 13
BAE I METODE P EL LT LA e ee e m e e e ane B
A Lokasi Panalitian e
B, Jomiz Pamalifam oo nan 25
C. Populas dan Telmik Penenbeam Samal. ..o s s s e aeeas 28
D. Diefinizi Operasional dan Penenloran Variabal . 26



E. Jomiz Smmbar DIEE oo e At

F. Takmik Pensumpulam DEta oo it
G Takmis Analisi DEta . e 30
EBAE IV PEN AT A A e anne 3B
A, CGambaran Umum Objek Penalifian oo 3B
B, Deskripsi Data e 3B
C. Deslripsi Varighal Panalitian. e 30
D, Analisi DIEta e 46
L 1 SRS G0
A Bosimpulan e G0
B, Faterbafasam e 61
LS SRS G2

DAFTARPUSTARA. ..ottt e s s s st s s a s an 63



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Pengeuna Intemest di Indonasia. e 2
Gambar 1. 2 Penzeuma Intemeat DHEWHE ..o /]
Gambar 1. 3 Wiabsite Yang Banyak Dilunjunei Orane di Indonasia Tahun 2022, 7
Gambar 2. 1 Karangla Eonespiial ..o o
Gambar 3. 2 Modsl Penalitian Pamiliz, ..o 28
Gambar 4. 1 Kurva Momal P-P PLod. oo 40

Cambar 4. 2 Grafik Scaterplot Hetoroskadastisitas .. 50



DAFTAR TABEL

Tabsal 2. 1 Penalitian Tapdahmlun . ... 11
Tabal 3. 2 Operasional Variabal ... 11
Tabal 3.3 Bkala TARart .o 30
Tabal 3. 4 Interval FosBsiamn .o 37
Tabal 4. 1 Soreom e a0l . e anan el
Tabsl 4. 2 Platfiorm E=lanja Tokopadia Diapar Diandallam .. 41
Tabsl 4. 3 Platfiorm Tokopedia Gapat GiPaiTarg . ...oooceeeeeeeeeeemeeeeameaeeannas 41

Tabzl 4. 4 Sapapun vang Bertransaksi i Tokopada slan Menshadapd hazalahdd
Tabkzl 4. 5 Sapapun vang Bertraneaksi i Tokopada skan Menghadapd Wasalahds
Tabal 4. § Sava Satuju Dengan Pendapat Yang Dizarankan Meangensi Produk

Yang Ada Di Platform Tolmpadia. ..o e e 43
Tabkzl 4. 7 Kemungkinam Beasar Sava Akan Membali Produek Di Tolopadia ... 44
Tabal 4. 8 Keatilka Mambutuhlean Suste Produl:, Sava Alesn WMambelinys TH

P T DRSSP 43
Tabal 4. © SavaPazti Alkan hMencoba Produl: Yang Dijusl D Tokopedia ... 43
Tabal 4. 10 Sava Akan Merskomendasikan Tokopadia Kepads Teman-Teman

- - TSRS 46
Tabsl 4. 11 Hasil Uji Validitas & Faligbdlitas e 47
Tabal 4. 12 Hasil Uji Mlubtiloalimeritas e 51
Tabal 4. 13 Hasil Ul Limesritas e 51
Tabal 4. 14 Hasil Uji Fegresi Limdar Bargands .o 52
Tabal 4. 15 Hasi] T Tttt 54



DAFTAR LAAMPIRAN

LAMPIF AN 1 EUESIONER. PEMNELTTIAR ..o e
LANPIF AN 2HASIL UTIVALIDITAS & FELIABILITAS e
LAMPIF AN 3 UTL ASTUMIEI ELASTE ..ot
LANPIF AN 4 FEGEES] LINIEE. BEFGANDIA e
LAMPIFAN SPEMNGUII HIPOTESIS .. ..o e e e



