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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh signifikan antara 

Trust Inclination dan Information Adoption terhadap Purchase Intention pada 

pengguna Tokopedia di Kota Samarinda. Metode dalam penelitian ini 

menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif. instrument penelitian 

menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 161 responden. Kriteria 

responden yang dapat berpartisipasi pada penelitian ini adalah responden yang 

pernah melakukan minimal dua kali bertransaksi di aplikasi Tokopedia. Teknik 

dalam memilih sampel penelitian menggunakan teknik purposive sampling. Lalu 

data dikumpulkan kemudian akan dianalisis menggunakan bantuan Software IBM 

Statistik SPSS 25. 

Hasil Penelitian ini membuktikan bahwa Trust Inclination dan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention, Information 

Adoption berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention.  

Kata Kunci : E-wom, Information Adoption, Purchase Intention, Trust 

Inclination 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study aims to explain the significant influence between Trust 

Inclination and Information Adoption on Purchase Intention of Tokopedia users 

in Samarinda City. The method in this study uses a survey method with a 

quantitative approach. The research instrument used a questionnaire given to 161 

respondents. The criteria for respondents who can participate in this study are 

respondents who have made at least two transactions on the Tokopedia 

application. The technique in selecting the research sample uses purposive 

sampling technique. Then the data collected will then be analyzed using the help 

of IBM Statistics Software SPSS 25. 

The results of this study prove that Trust Inclination has a positive and 

significant effect on Purchase Intention, Information Adoption has a positive and 

significant effect on Purchase Intention. 

Keywords: E-wom, Information Adoption, Purchase Intention, Trust Inclination 
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Kepada mereka semua, hanya ungkapan terimakasih dan do’a tulus yang 

dapat saya persembahkan, semoga segala yang telah mereka berikan kepada 
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