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INTISARI 

 
Manajemen keperawatan ialah suatu tugas khusus yang dilakukan oleh perawat dalam 
membuat perencanaan, pengorganisasian, kepegawaian, pengarahan, dan pengendalian 
agar dalam melakukan asuhan keperawatan dan pelayanan kesehehatan menjadi lebih 
baik dan efisien. Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui Fungsi Manajemen 
Kepegawaian terutama pada Manajemen Sumber Daya Manusia di pelayanan kesehatan 
dengan berbagai literature yang didapatkan. Metode yang digunakan adalah Literature 
Review dengan databesed pencarian seperti Google Scholar, Sage, Science Direct, dan 
Pubmed, Jurnal yang digunakan ada 17 terdiri dari 7 jurnal Nasional dan 10 Internasional 
yang sesuai dengan Kriteria Inklusi dan total responden yang di dapat sebanyak 1.352. 
Hasil dari pembahasan analisis Literature Review seringnya kekurangan tenaga kerja, 
sehingga menyebabkan kurangnya motivasi dalam bekerja, dan baik untuk melakukan 
evaluasi pada bagian mutu layanan setiap 3-6 bulan agar bisa tetap terjaga dengan baik 
dan efisien. 
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Literature Review: the Relationship of the Function of Personnel Management: 
Human Resources to Quality Control in Health Services 

 
Sultan Risdian Abi1, Enok Sureskiarti2, Rusni Masnina2 

Faculty of Nursing, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 
Email : sultanrisdianabi@gmail.com 

 
ABSTRACT 

Nursing management is a special task carried out by nurses in planning, organizing, 
staffing, directing, and controlling so that nursing care and health services become better 
and more efficient. The purpose of this study is to determine the function of staffing 
management, especially in human resource management in health institutions with 
various literatures obtained. The method used is Literature Review with database 
searches such as Google Scholar, Sage, Science Direct, and Pubmed. There are 18 
journals used consisting of 8 National and 10 International journals that comply with the 
Inclusion Criteria. The results of the discussion of the Literature Review analysis are often 
labor shortages, causing a lack of motivation to work, and it is good to evaluate the 
service quality section every 3-6 months so that it can be maintained properly and 
efficiently. 
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