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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada masyarakat 

diwilayah Puskesmas Palaran, maka di dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Berdasakan hasil yang di dapatkan sebagai besar masyarakat 

mendukung menggunakan aplikasi telemedicine diterapkan selama 

pandemi dengan tingkat mendukung berjumlah 98 orang (83,1%), 

tingkat kurang mendukung berjumlah 11 orang (9,3%), dan tidak 

mendukung berjumlah 9 orang (7,6%). 

2. Berdasarkan hasil yang didapatkan menunjukkan sebagai besar 

responden yang terampil menggunakan telemedicine dengan tingkat 

terampil berjumlah 96 orang (81,4 %, kurang terampil berjumlah 18 

orang (15,3%), dan tidak terampil berjumlah 4 orang (3,4 %). 

3. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menggunakan Uji Rank 

Spearman berdasarkan seluruh responden di wilayah Puskesmas 

Palaran didapatkan 2 variabel yaitu keterampilan menggunakan 

aplikasi telemedicine dan dukungan sosial dengan total 118 

responden dengan kriteria tidak terampil 4 responden, kurang 

terampil 18 responden dan terampil 96 responden, Sedangkan pada 

dukungan sosial dengan kriteria tidak mendukung 9 responden, 

kurang mendukung 11 responden, dan mendukung 98 responden. 
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Hal ini menandakan bahwa masih banyak masyarakat yang 

membutuhkan dukungan sosial dan banyaknya masyarakat yang 

kurang terampil atau terampil dalam menggunakan aplikasi 

telemedicine. Dengan didukung adanya dukungan sosial agar 

masyarakat mau menggunakan aplikasi telemedicine dimasa 

Pandemi hingga di masa mendatang. 

4. Terdapat hubungan yang signifikan antara Keterampilan 

menggunakan aplikasi telemedicine dengan dukungan sosial pada 

masa Pandemi COVID-19 di Puskesmas Palaran. 

B. Saran 

Dari hasil kesimpulan yang dibahas dapat disarankan kepada 

beberapa pihak yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang sama dan harus 

disesuaikan dengan kebutuhan pengembangan dan relevansi untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Puskesmas Palaran 

Adanya penelitian ini Puskesmas Palaran dapat mengetahui adanya 

hubungan yang saling terkait antara keterampilan dan dukungan 

sosial di wilayah Puskesmas Palaran, sehingga dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi instansi untuk meningkatkan tingkat 

dukungan sosial melalui penelitian ini. 
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3. Bagi Peneliti 

Peneliti lebih memperhatikan faktor-faktor lain dari subjek penelitian 

yang berpotensi untuk adanya bias didalam penelitian ini. Untuk 

penelitian ini agar dan menggunakan lingkup yang lebih luas dan 

menambah wawasan saat melakukan identifikasi langsung pada 

saat terjun lapangan. 


