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Hubungan Keterampilan Pengguna Telemedicine dengan Keterampilan 
Menggunakan Aplikasi Telemedicine pada Puskesmas Palaran dimasa Pandemi 

COVID 19 

INTISARI 
Dewi Kusuma Wardani1*, Ferry Fadzlul Rahman2 

12Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia. 
*Kontak Email: kusuma21dewi@gmail.com 

Tujuan studi : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan Dukungan Sosial 

Pengguna Telemedicine dengan Keterampilan Menggunakan Aplikasi Telemedicine Di 
Puskesmas Palaran Pada Mada Pandemi COVID-19. 

Metodologi : Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan desain 
penelitian Cross Sectional. Data di peroleh dengan observasi menggunakan lembar 
kuesioner. Sampel penelitian yaitu masyarakat yang menggunakan aplikasi telemedicine 
pada wilayah kerja Puskesmas Palaran, Samarinda menggunakan metode Non Probability 
Sampling dengan jenis Accidental Sampling. Uji Statistik dalam penelitian ini 
menggunakan Analisis Bivariat dengan menggunakan desain penelitian Uji Rank 
Spearman. 

Hasil : Dalam penelitian ini didapatkan hasil adanya hubungan yang signifikan antara 
dukungan sosial dengan keterampilan menggunakan aplikasi telemedicine pada masa 
Pandemi COVID-19 di Wilayah Puskesmas Palaran. Di dapatkan 2 variabel pada 
masyarakat yaitu dukungan sosial dan keterampilan dengan total 118 responden dengan 
kriteria Keterampilan dengan kategori tidak terampil 4 responden, keterampilan dengan 
kategori kurang terampil 18 responden dan keterampilan dengan kategori terampil 96 
responden. Pada dukungan sosial dengan kategori tidak mendukung 9 responden, 
kategori kurang mendukung 11 responden, dan kategori mendukung 98 responden. 

Manfaat : Manfaat dari penelitian ini adalah diharapkan dapat menjadi solusi serta 
masukan sebagai salah satu cara untuk menyelesaikan permasalahan yang ada di 

kehidupan sosial terutama pada penggunaan aplikasi telemedicine. 
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The Relationship of Social Support of Telemedicine Users with Skills Using the 
Telemedicine Application at Palaran Puskesmas During the COVID-19 Pandemic 

Dewi Kusuma Wardani1, Ferry Fadzlul Rahman2 

12Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia. 

*Kontak Email: kusuma21dewi@gmail.com 

ABSTRACT 

Purpose of study: This study aims to determine the relationship between Social Support 
for Telemedicine Users and Skills in Using Telemedicine Applications at the Palaran Health 
Center in the COVID-19 Pandemic. 

Methodology: This research uses quantitative research with a cross sectional research 
design. Data obtained by observation using a questionnaire sheet. The research sample is 
people who use telemedicine applications in the work area of the Palaran Health Center, 
Samarinda using the Non Probability Sampling method with the type of Accidental 
Sampling.The statistical test in this study used Bivariate Analysis by using the Spearman 
Rank Test research design. 

Results: In this study, it was found that there was a significant relationship between social 
support and skills in using telemedicine applications during the COVID-19 pandemic in the 
Palaran Health Center area. In getting 2 variables in the community, namely social support 
and skills with a total of 

118 respondents with criteria Skills with the unskilled category of 4 respondents, skills with 
the less skilled category 18 respondents and skills with the skilled category of 96 
respondents. In the social support category, there are 9 respondents in the unsupportive 
category, in the less supportive category for 11 respondents, and in the supporting category 
for 98 respondents. 

Applications: The benefit of this research is that it is expected to be a solution and input 
as a way to solve problems that exist in social life, especially in the use of telemedicine 
applications. 

Keywords: Social Support, Skills, Telemedicine, COVID-19 Pandemic 
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