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MOTTO 
 

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah menjadi 
manusia yang berguna. 

~ Albert Einstein ~ 
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INTISARI 

Latar Belakang: Kepuasaan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul 
sebagai akibat dari kinerja pelayanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien 
membandingkan dengan apa yang diharapkannya. Respon time adalah waktu yang 
dibutuhkan pasien untuk mendapat pertolongan yang sesuai dengan kegawat daruratan 
penyakitnya sejak memasuki pintu IGD. 
Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui Hubungan Respon Time Terhadap Tingkat 
Kepuasan Pasien Di Ruang IGD RSUD Abdul Wahab Sjahranie Samarinda. 
Metode: Jenis penelitian adalah kuantitatif dengan menggunakan pendekatan cross- 
sectional. Populasi penelitian ini sebanyak 2341 responden dan sampel pada penelitian 
ini di ambil dengan menggunakan rumus slovin. Sehingga didapat 96 respoden. Tehnik 
pengambilan sampel dengan cara accidental sampling. Instrumen yang digunakan dalam 
penelitian ini berupa lembar observasi respon time dan kuesioner kepuasaan. Uji statistik 
yang digunakan adalah Chi Square. 
Hasil dan Kesimpulan: Hasil penelitian hubungan Respon Time terhadap tingkat 
kepuasaan pasien didapatkan hasil uji statistik yang signifikan yaitu p= 0,002 < α= 0.05 
maka H0 ditolak Ha diterima, yang berarti ada hubungan respon time terhadap tingkat 
kepuasaan pasien di ruang IGD RSUD Abdul Wahab Sjahranie Samarinda 
 
 
Kata kunci: Respon Time, Kepuasaan Pasien 
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The Relationship of Response Time Towards the Level of Patient Satisfaction in 
the er Emergency Room Abdul Wahab Sjahranie Samarinda Regional General 

Hospital 
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 ABSTRACT 

Background: Patient satisfaction is a level of patient feeling that arises as a result of the 
performance of health services obtained after the patient compares with what he expects. 
Response time is the time it takes the patient to get help in accordance with the 
emergency of his illness since entering the emergency room door. 
Research Objectives: To determine the relationship between response time to the level 
of patient satisfaction in the emergency room at Abdul Wahab Sjahranie Hospital, 
Samarinda. 
Methods: This type of research is quantitative using a cross-sectional approach. The 
population of this study was 2341 respondents and the sample in this study was taken 
using the slovin formula. So that obtained 96 respondents. So that obtained 96 
respondents. Sampling technique by accidental sampling. The instruments used in this 
study were response time observation sheet. 
Results and Conclusions: The results of the research on the relationship between 
Response Time and the level of patient satisfaction obtained statistically significant test 
results, namely p = 0.002 < = 0.05, then H0 was rejected. Ha was accepted, which  
means that there was a relationship between response time to the level of patient 
satisfaction in the emergency room at Abdul Wahab Sjahranie Hospital. Samarinda. 
 
Keywords: Response Time, Patient Satisfaction 
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