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ABSTRAK 

 

Dampak Pandemi Covid-19 Pada Stres Kerja dan Kinerja Karyawan Berdasarkan 

Beban Kerja, Kepuasan Kerja dan Job Insecurity Terhadap Karyawan Swasta di 

Kota Samarinda 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

langsung atau tidak langsung dari beban kerja, kepuasan kerja dan job insecurity 

terhadap kinerja karyawan di masa pandemi ini dengan stres kerja sebagai 

variabel intervening. Subjek penelitian ini adalah karyawan swasta yang ada di 

Kota Samarinda, dengan mengambil sampel menggunakan teknik accidental 

sampling yang dihitung dengan rumus lemeshow dan didapatkan hasil sekitar 385 

responden. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

survei dengan alat bantu kuisioner, sedangkan untuk analisis data yang di gunakan 

adalah analisis jalur dan analisis data deskriptif. Hasil dari penelitian ini 

didapatkan bahwa variabel beban kerja, kepuasan kerja dan job insecurity secara 

parsial dan simultan berpengaruh terhadap stres kerja (langsung). Variabel beban 

kerja, kepuasan kerja dan job insecurity secara parsial dan simultan juga 

berpengaruh terhadap kinerja melalui stres kerja (tidak langsung). Tetapi dalam 

penelitian ini pengaruh tidak langsung mempunyai nilai yang lebih besar. 

 

 
Kata Kunci : Beban Kerja, Kepuasaan Kerja, Job Insecurity, Stres Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Impact of Covid-19 Pandemic on Work Stress and Employee Performance 

Based on Workload, Job Satisfaction and Job Insecurity on Private Employees 

in Samarinda City 

 

 
The purpose of this study is to find out if there is a direct or indirect influence of 

workload, job satisfaction and job insecurity on employee performance in this 

pandemic with work stress as an intervening variable. The subject of this study 

was a private employee in Samarinda City, by taking samples using accidental 

sampling techniques calculated by the lemeshow formula and obtained the results 

of about 385 respondents. The method of data collection in this study uses survey 

methods with questionnaire tools, while for data analysis used is path analysis 

and descriptive data analysis. The results of this study found that workload 

variables, job satisfaction and job insecurity partially and simultaneously affect 

work stress (direct). Workload variables, job satisfaction and job insecurity 

partially and simultaneously also affect performance through work stress 

(indirect). But in this study the indirect influence had greater value. 

Keywords : Workload, Job Satisfaction, Job Insecurity, Work Stress, Employee 

Performance 
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keluara saya yang selalu mendukung dan mendoakan di setiap langkah kaki 

saya. 
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memberikan semangat dalam pengerjaan skripsi ini. 
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ikut berperan serta secara aktif di dalam membantu dalam bentuk apapun 

untuk memperlancar dan mendukung kesempurnaan penulisan skripsi ini. 
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kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena itu 

kritik dan saran sangat diharapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat 
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