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BAB III  METODE PENELITIAN 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian berada di Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur yang 

beralamat Jl. Ir. H. Juanda No.15 Sidodi, Kec.Samarinda Ulu, Kota Samarinda, Kalimantan 

Timur, 75124. 

B. Jenis Penelitian  

  

Jenis penelitian  yang digunakan adalah metode kuantitatif agar mengetahui pengaruh 

citra merek  (X1) dan promosi (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y)  penggunaan kartu 

perdana telkomsel. 

C. Populasi dan penentuan sampel 

1. Populasi  
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Populasi pada penelitian ialah, Mahasiswa Program Studi  Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur yang beralamat Jl. Ir.  H. Juanda  

Sidodi, Kecamatan Samarinda Ulu,  

2. Sampel 

  

3. Teknik Pengambilan Sampel 
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Penelitian memakai simple random  sampling . Pengambilan sampel 

dilakukan menggunakan kuisioner lalu dibagikan menggunakan google from kepada 

Mahasiswa S1 Manajemen  Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. 

A. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

 Penelitian menggunakan dua variabel, yaitu terdiri dari citra merek   (X1)  dan 

promosi (X2) dan loyalitas pelanggan (Y) merupakan variabel terikat. agar definisi 

dari setiap variabel yang akan diteliti mudah untuk dipahami, maka peneliti 

menyajikan tabel definisi operasional sebagai berikut : 

1. Definisi Operasional  

 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional 

Variabel Indikator Pernyataan Kode Sumber 

Loyalitas 

pelanggan (Y) 

 

  

 

 

1.Melakukan 

pembelian kartu 

telkomsel dengan 

berulang secara 

teratur 

 

Saya Membeli 

Produk Telkomsel 

Lebih Dari 3 Kali 

LP1 (Unika, 

2019 :142) 

 

Tidak ingin 

menggunakan 

produk lain selain 

kartu telkomsel 

 

LP2  

Saya akan membeli 

produk kartu 

telkomsel lagi di 

masa yang akan 

datang 

 

LP3  
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 2.Melakukan 

pembelian lini 

produk kartu 

telkomsel  yang 

lainnya  

 

Pilihan simcard 

Telkomsel yang 

ditawarkan beragam 

yaitu ,Simpati AS, 

loop, dan  halo 

LP4  

 3.Indikator 

loyalitas 

memberikan 

referensi atau 

acuan kepada 

orang lain 

Saya 

Merekomendasikan 

Kepada pihak lain   

Agar Menggunakan 

Kartu Telkomsel 

LP5  

  

 

LP6  

 4.Indikator 

loyalitas 

pelanggan 

memperlihatkan 

ketahanan 

terhadap tarikan      

dari saingannya 

 

Menjadikan 

Telkomsel sebagai 

pilihan utama 

dibandingkan 

operator lain 

LP7  

Citra merek  

(X1) 

Citra merek 

pengguna kartu 

telkomsel pada 

mahasiswa 

program studi  S1 

(UMKT) adalah 

keyakinan yang 

1 Indikator citra 

merek produk 

telkomsel mudah 

dikenali 

Produk telkomsel 

mudah dikenali 

CM1 (Alif, 

2019:21) 
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ada dibenak 

konsunen dalam 

mengingat kartu  

telkomsel 

 

 

  Produk telkomsel 

memiliki karakter 

tersendiri 

CM2  

  Saya akan membeli 

produk kartu  

telkomsel lagi di 

masa yang akan 

datang  

CM3  

 2. Indikator citra 

merek kartu 

telkomsel Selalu 

diingat 

Produk Kartu 

Telkomsel Sesuai 

Kebutuhan Dan 

Keinginan 

 

CM4  

  Kartu telkomsel 

memberikan 

kenyamanan pada 

penggunanya 

CM5  

 3. Indikator citra 

merek kartu 

telkomsel 

memiliki citra 

yang baik 

Kartu telkomsel 

memiliki jaringan 

yang stabil 

CM6  

  Kartu telkomsel 

memiliki citra merek 

yang baik 

 

CM7  
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 4.Indikator citra 

merek kartu 

telkomsel 

mengikuti 

perkembangan 

zaman 

Model fitur atau 

gambar pada kartu 

seluler Telkomsel 

sangat fantastik tidak 

ketinggalan zaman  

CM8  

Promosi (X2) 

Promosi dalam 

pengguna kartu 

telkomsel pada 

mahasiswa 

program studi  S1 

(UMKT) adalah  

kegiatan 

menawarkan suatu 

produk  kartu 

telkomsel . 

1.Indikator 

promosi penjualan 

kartu telkomsel  

Kartu telkomsel 

memiliki aktivitas 

promosi yang sering 

PM1 (Kotler & 

Amstrong, 

2012:604) 

  Aktivitas promosi 

yang disampaikan 

selalu menarik 

perhatian 

PM2  

 2.Indikator 

promosi , 

hubungan 

masyarakat 

dan publisitas 

kartu 

telkomsel  

 

Melihat poster atau 

reklame kartu 

telkomsel di sekitar 

lingkungan 

PM3  

  Pihak kartu 

telkomsel 

memberikan brosur 

berisikan tawaran 

kuota murah dan 

sebagainya 

PM4  
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 3. Indikator 

promosi, 

penjualan 

pribadi kartu 

telkomsel 

Kartu telkomsel 

sering melakukan 

promosi melalui 

media massa 

PM5  

  Promosi yang 

dilakukan oleh kartu 

telkomsel melalui 

iklan televisi sangat 

baik 

PM6  

 4.Indikator 

promosi, 

pemasaran 

langsung kartu 

telkomsel   

  

PM7  

  

  

 

PM8  

Sumber : Diolah oleh peneliti (2022) 

2. Pengukuran variabel 
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Tabel 3. 2 Skala Likert 

Keterangan Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Ragu – ragu   3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

Sumber: Syofian (2010:138)  

E.  Jenis dan Sumber Data 

1.  Jenis data 

Pada penelitian digunakan data kuantitatif yang tujuannya sistematis, terencana dan 

teratur secara rinci dari pertaman sampai akhir dalam membuat rencana penelitian.  

2.   Sumber data 

a. Sumber Data primer  

Sumber  dengan data utama yang didapatkan langsung dari lapangan. Pada 

penelitian ini data berasal dari mahasiswa manajemen Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur. 

b. Sumber data sekunder 

Data pendukung yang didapatkan secara tidak langsung di lapangan tetapi hal 

yang telah diolah orang lain. Seperti buku, jurnal, dokumen, atau literature terkait.  
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F. Teknik Pengumpulan Data 

1. Studi pustaka 

Menggunakan ini supaya penulis bisa mengerti teori serta rangkaian awal 

penelitian. Studi pustaka ini dilaksanakan dengan memahami jurnal, karya ilmiah, dan 

lainnya. 

2. Penelitian lapangan  

a. Metode observasi (Pengamatan) 

 

Pada penelitian ini, proses mengumpulkan data bisa secara langsung maupun 

tidak langsung. Penelitia menggunakan observasi langsung dari tempat dengan 

mahasiswa manajemen di Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. 

Pengamatan ini digunakan untuk memperoleh informasi selama penyelesaian 

kuesioner.  

b. Metode Angket  (Kuesioner) 

Metode kuesioner berisikan mengenai pertanyaan bidang atau masalah yang 

akan diteliti. Dalam memperoleh data dilakukan penyebaran kuesioner, mengajukan 

pertanyaan yang setelahnya responden menjawab, dengan variabel :  

1) Loyalitas pelanggan 

2) Citra merek 

3) Promosi  

G. Teknik Analisis Data 

Kuantitatif ialah analisis  dengan bantuan statistik agar bisa membantu penelitian saat 

menghitung angka pada data yang telah ada. 
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1. Uji Kualitas data  

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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2. Analisis regresi linear berganda 

 

 Di mana : 

Y =  Loyalitas Pelanggan 

a = Bilagan Konstanta 

b¹b² = Koefisien / arah garis  

X1 =  Citra Merek (Brand image) 

X2 =  Promosi 

3 . Uji asumsi klasik 

 a.  Uji Normalitas 

  

b. Uji multikolinearitas 

Uji multikolinearitas dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor 

(VIF). Apabila (VIF) < 10, berarti tidak dapat multikolinearitas. jika nilai (VIF) > 

10 maka terdapat multikolinearitas dalam data (Ghozali, 2018:105) 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

  

4. Uji Hipotesis  

a.  Keofisien Determinasi (R²) 

 

 

              Tabel 3. 3 Keofisien Determinasi (R²) 

1 0 Tidak ada kolerasi 

2  0 s.d 0,49 Kolerasi lemah  

3 0,50 Kolerasi moderat 

4 0,51 s.d 0,99 Korelasi kuat 
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5 1,00 Korelasi sempurna 

         Sumber : Diolah oleh peneliti (2022) 

           

b. Uji - F (simultan) 

Uji F-statistik adalah penentuan dalam memperkirakan nilai sebenarnya, 

signifikansinya adalah 0,05. kriteria pengujian hipotesis dengan menggunakan 

statistik F adalah jika nilai signifikansi F <; 0,05, Adapun 

 

c. Uji  - t (Parsial) 

  


