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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menguji pengaruh citra merek dan promosi terhadap loyalitas pelanggan . 

analisis ini menggunakan variabel citra merek (X1) , promosi (X2) dan loyalitas pelanggan  (Y). 

populasi adalah seluruh pengguna kartu telkomsel pada mahasiswa program studi Manajemen S1 

universitas muhammadiyah Kalimantan timur . Sempel yang digunakan sebanyak 96 responden . 

Dalam penelitian ini penelitian menggunakan simple random  sampling. Pengumpulkan data 

menggunakan koensioner dibagikan melalui  google from dengan menggunakan skala likert .  

Teknik analisis yang digunakan adalah regrensi linier berbaganda dengan bantuan software 

SPSS.  Data diperoleh dari responden dengan menggunakan alat pengumpul data berupa 

koensioner, kemudian di analisis mengunakan alat bantu SPPP versi 25.  Dari hasil uji simultan 

(uji f) variabel citra merek dan promosi secara bersama - sama berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Citra merek dan promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap loyalitas pelanggan diterima. 

 

  

Kata kunci : loyalitas pelanggan,citra merek, promosi. 
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ABSTRACT 

 

 This study examines the effect of brand image and promotion on customer loyalty . This 

analysis uses brand image variables (X1) , promotions (X2) and customer loyalty (Y). The 

population is all Telkomsel card users in students of the Management Study Program, 

Muhammadiyah University, East Kalimantan. The sample used was 96 respondents . In this study, 

the research used simple random sampling. Collecting data using a questionnaire distributed via 

google from using a Likert scale. 

 The analysis technique used is multiple linear regression with the help of SPSS software. 

Data obtained from respondents using a data collection tool in the form of a questionnaire, then 

analyzed using SPPP version 25. From the results of the simultaneous test (f test) the brand image 

and promotion variables together have a significant effect on customer loyalty. Brand image and 

promotion have a positive and significant influence partially on customer loyalty is accepted. 

 

 

  

Keywords: customer loyalty, brand image, promotion. 
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