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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tujuan Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Driver (PT. GoTo Gojek Tokopedia
Tbk.) di Kota Samainda. Populasi dalam penelitian ini adalah Driver (PT GoTo
Gojek Tokopedia Thk.) di Kota Samarinda yang berjumlah 778 dan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 78 Responden dengan teknik
pengambilan sampel Insidental sampling. Dalam penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui
google form dengan variabel Kepuasan Kerja, Komunikasi Interpersonal, dan
Kinerja Karyawan. Analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda.
Teknik analisis data dalam penelitian ini ialah, uji validitas dan uji reliabilitas, uji
asumsi klasik dan uji Hipotesis . Hasil analisis menyatakan, Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, maka Hlditerima sedangkan
Komunikasi Interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
maka H2 diterima. Kepuasan kerja dan Komunikasi Interpersonal secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja maka H3 diterima.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komunikasi Interpersonal, Kinerja



ABSTRACT

This study aims to analyze the purpose of the Effect of Job Satisfaction and
Interpersonal Communication on Driver Performance (PT. GoTo Gojek
Tokopedia Thk.) in Samainda City. The population in this study were drivers (PT
GoTo Gojek Tokopedia Tbk.) in Samarinda City, which amounted to 778 and the
sample used in this study amounted to 78 respondents with incidental sampling
sampling technique. In this study using quantitative methods. Data collection
techniques using a questionnaire via google form with variables Job Satisfaction,
Interpersonal Communication, and Employee Performance. Analysis of the data
used is multiple linear regression. The data analysis techniques in this study are
validity and reliability tests, classical assumption tests and hypothesis testing. The
results of the analysis state that job satisfaction has a positive and significant
effect on performance, then H1 is accepted while Interpersonal Communication
has a positive and significant effect on performance, then H2 is accepted. Job
satisfaction and Interpersonal Communication simultaneously have a positive and
significant effect on performance, so H3 is accepted.

Keywords: Job Satisfaction, Interpersonal Communication, Performance
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