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ABSTRAK

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah melalui penyebaran kuesioner online
kepada karyawan swasta di kota samarinda. Kuesioner berisikan data mengenai karakteristik
individu, konflik interpersonal, job insecurity, stres kerja dan kinerja karyawan. Teknik
penentuan sampel menggunakan metode accidental sampling yang dihitung dengan rumus
lemeshow dan didapatkan hasil sekitar 385 responden. Alat analisis yang digunakan adalah SPSS
dengan Teknik analisis jalur (path) dan analisis data deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan swasta di kota samarinda. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa
variabel karakteristik individu, konflik interpersonal dan job insecurity secara parsial dan
simultan berpengaruh terhadap stres kerja (langsung). Variabel karakteristik individu, konflik
interpersonal dan job insecurity secara parsial dan simultan juga berpengaruh terhadap kinerja
melalui stres kerja (tidak langsung).

Kata Kunci : Karakteristik Individu , Konflik Interpersonal , Job Insecurity , Stres Kerja ,

Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

The data collected in this study is through the dissemination of online questionnaires to
private employees in samarinda city. Questionnaires contain data on individual characteristics,
interpersonal conflicts, job insecurity, work stress and employee performance. The technique of
determining samples using accidental sampling method is calculated by lemeshow formula and
obtained the results of about 385 respondents. The analysis tools used are SPSS with path
analysis techniques and descriptive data analysis. The population in this study is all private
employees in samarinda city. The results of this study found that variables of individual
characteristics, interpersonal conflicts and job insecurity partially and simultaneously affect
work stress (direct). Individual characteristic variables, interpersonal conflicts and partial and
simultaneous job insecurity also affect performance through work stress (indirect).

Keywords: Individual Characteristics, Interpersonal Conflict, Job Insecurity, Work Stress,

Employee Performance.
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