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Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Peserta BPJS Kesehatan
di Puskesmas Lempake Samarinda

Rifa Syafitrit, Nida Amalia?
2Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia
Email: rifasyafitril2@gmail.com
Diterima: Xx/Xx/xx Revisi: XX/XX/Xx Diterbitkan: xx/xx/xx

INTISARI
Tujuan Studi: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan
kesehatan dengan kepuasan peserta BPJS kesehatan di Puskesmas Samarinda.
Metodelogi: Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Kuantitatif dengan rancangan
Cross Sectional. Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah pasien peserta BPJS Kesehatan di Puskesmas Samarinda dengan
sampel sebanyak 312 responden dengan teknik Purposive Sampling. Uji dalam penelitian
ini menggunakan uji Chi Square.
Hasil: Hasil uji statistik Chi Square pada factor tangible yaitu nilai p value = 1,000 dengan
taraf signifikan (> 0,05) yang dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan mutu pelayanan
kesehatan dengan kepuasan peserta BPJS kesehatan di Puskesmas Samarinda.
Manfaat: Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai evaluasi dalam program ilmu
kesehatan masyarakat dan masyarakat mengetahui kualitas pelayanan Kesehatan dengan
kepuasan pasien

Kata Kunci: Mutu Pelayanan Kesehatan, Kepuasan Peserta BPJS Kesehatan,
Puskesmas
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Relationship Between Health Service Quality and Satisfaction of BPJS Health
Participants at Lempake Samarinda Health Center

Rifa Syafitrit, Nida Amalia?
2Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia
Email: rifasyafitril2@gmail.com
Diterima: Xx/Xx/xx Revisi: XX/XX/Xx Diterbitkan: xx/xx/xx

ABSTRACT
Purpose of Study: This study aims to determine the relationship between the quality of
health services and the satisfaction of BPJS health participants at the Samarinda Health
Center.
Methodology: This research uses a quantitative research type with a cross sectional
design. Data was obtained by using a questionnaire. The population in this study were
BPJS Health participants at the Samarinda Health Center with a sample of 312
respondents using the purposive sampling technique. The test in this study used the Chi
Square test.
Results: The results of the Chi Square statistical test on tangible factors, namely p value
= 1.000 with a significant level (> 0.05) which can be concluded that there is no relationship
between the quality of health services and the satisfaction of BPJS health participants at
the Samarinda Health Center.
Benefits: The results of this study can be used as an evaluation in public health science
programs and the community knows the quality of health services with patient satisfaction.

Keywords: Health Service Quality, BPJS Health Participant Satisfaction,
Community Health Center
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