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ABSTRAK

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kualitas layanan pada
PT. Matahari departement store plaza mulia Samarinda. Jenis penelitian yang digunakan yaitu
penelitian kuantitatif menggunakan angket/kuisioner dengan menyebarkan kuisioner ke seluruh
karyawan PT. Matahari Departement Store Plaza Mulia Samarinda yang berjumlah 210 orang
dan sampel yang digunakan 138 orang. Teknik analisys simple random sampling yang digunakan
adalah Probability sampling. Data dianalisis menggunakan metode linier sederhana, pengolahan
data penelitian ini menggunakan program SPSS versi 22. Hasil menunjukkan bahwa hasil parsial
variabel Kepuasan kerja berpengaruh positif positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan

pada PT. Matahari Departement Store Plaza Mulia Samarinda.

Kata kunci : Kepuasan Kerja dan Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

The study was conducted to determine the effect of job satisfaction on service quality at PT.
Matahari department store plaza noble Samarinda. This type of research is quantitative research
using a questionnaire / questionnaire by distributing questionnaires to all employees of PT.
Matahari Departement Store Plaza Mulia Samarinda, amounting to 210 people and the sample
used 138 people. Simple random sampling analysis technique used is Probability sampling. Data
were analyzed using a simple linear method, data processing in this study used SPSS version 22.
The results showed that the partial results of job satisfaction had a positive and significant

positive effect on service quality at PT. Matahari Departement Store Plaza Mulia Samarinda.

Keywords: Job Satisfaction and Service Quality
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