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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan faktor yang mempengaruhi 
kinerja karyawan pada PT. Duta Mahakam Sejati Samarinda.  Objek penelitian ini adalah 
karyawan PT. Duta Mahakam Sejati Samarinda. Variabel yang digunakan adalah pengaruh 
kepemimpinan transformasional, keterampilan, religiulitas, kepuasan kerja dan budaya 
organisasi dan kinerja karyawan. Seluruh populasi penelitian ini digunakan sebagai 
sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi mempengaruhi kinerja 
perusahaan dan seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian secara serempak 
mempengaruhi kinerja karwawan. Kinerja karyawan akan tercipta dengan baik jika setiap 
unit kegiatan dan setiap lini di dalam perusahaan mendukung untuk karyawan bekerja 
sebaik baik nya. 
Kata Kunci: religiulitas, kepuasan kerja, budaya organisasi  keterampilan, 

kepemimpinan transformasional dan kinerja karyawan 
 

Abstract  

 

This study aims to analyze and explain the factors that affect employee performance at PT. 
The True Mahakam Ambassador of Samarinda. The object of this research is the 
employees of PT. The True Mahakam Ambassador of Samarinda. The variables used are 
the influence of transformational leadership, skills, religiosity, job satisfaction and 
organizational culture and employee performance. The entire population of this study was 
used as a sample. The results showed that organizational culture affects the company's 
performance and all variables used in the study simultaneously affect employee 
performance. Employee performance will be created well if every unit of activity and every 
line within the company supports employees to work as well as possible. 
 
Keywords: religiosity, job satisfaction, organizational culture skills, transformational 

leadership and employee performance 
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PENDAHULUAN 

Reformasi dalam sebuah organisasi 
saat ini diadopsi struktur organisasi baru 
yang efektif, dan menerapkan budaya kerja 
yang segar, termasuk pada PT.  Duta 
Mahakam Sejati Samarinda. Beberapa 
masalah tentang ketidakmampuan para 
pemimpin untuk memotivasi dan 
menginspirasi karyawan mereka, untuk 
menciptakan budaya organisasi yang sehat 
dan untuk memberikan teladan positif bagi 
staf tampaknya menghambat keberhasilan 
reformasi. Perilaku tersebut mengakibatkan 
rendahnya tingkat kesadaran, kepercayaan, 
semangat kerja dan kerja tim karyawan 
yang pada akhirnya mempengaruhi kinerja 
organisasi. Singkatnya, gaya 
kepemimpinan, budaya organisasi, dan 
kepuasan kerja para karyawan di PT. Duta 
Mahakam Sejati Samarinda diyakini secara 
langsung mempengaruhi kinerja organisasi 
secara keseluruhan. 

Studi sebelumnya juga 
menunjukkan bahwa tingkat religiusitas 
karyawan berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja mereka. Studi oleh (Zuckerman et 
al., 2013) dari University of Rochester dan 
Judith Hall dari Northeastern University 
yang diterbitkan dalam Personality and 
Social Psychology Review mendefinisikan 
religiusitas sebagai keyakinan terhadap 
makhluk gaib dan kesadaran internal untuk 
melakukan ritual keagamaan dengan patuh. 
Dengan demikian, religiusitas dapat diukur 
dari seberapa sering seseorang berkunjung 
dan melaksanakan tugas keagamaan di 
gereja atau masjid, atau mengikuti 
organisasi keagamaan. Pada intinya, tingkat 
religiusitas pegawai di NIPA diharapkan 
dapat meningkatkan kinerjanya karena 
dasar keyakinan dan motif umat beragama 
adalah melepaskan aktivitas kesehariannya 
sebagai perwujudan keyakinan kepada 
Tuhan Yang Maha Esa. 

(Tan et al., 2010) meneliti 
tentang spiritualitas menunjukkan bahwa 

spiritualitas di tempat kerja yang diikuti 
dengan komitmen organisasional, baik 
afektif, kontinyu, maupun normatif akan 
berdampak pada perilaku warga organisasi 
(OCB). Karyawan dengan tingkat 
religiusitas tinggi akan melakukan perilaku 
kerja yang berbeda dengan karyawan yang 
memiliki tingkat religiusitas rendah. Orang 
dengan tingkat religiusitas tinggi umumnya 
menunjukkan sikap positif seperti 
bertanggung jawab, toleran, dan 
berkomitmen terhadap pekerjaan dan rekan 
kerjanya. Studi (Karakas, 2010) juga 
menunjukkan bahwa terdapat tiga 
perspektif spiritualitas karyawan dalam 
kaitannya dengan kinerja organisasi, yaitu: 
1) meningkatkan kesejahteraan dan kualitas 
hidup karyawan, 2) meningkatkan tujuan 
dan makna karyawan di tempat kerja, dan 
3) memotivasi karyawan. partisipasi 
karyawan di antara masyarakat. Penelitian 
ini memperkenalkan manfaat potensial dari 
spiritualitas di tempat kerja dan 
menghasilkan kinerja organisasi.  

Kepuasan kerja juga mempengaruhi 
kinerja karyawan. Studi oleh (Palagia 
et al., 2010) menyimpulkan bahwa 
kepuasan kerja berpengaruh secara 
parsial dan signifikan terhadap kinerja. 
Penelitian (Jahangir et al., 2004) juga 
menegaskan bahwa kepuasan kerja 
memiliki hubungan positif dengan 
prestasi kerja. Selain variabel 
kepemimpinan, religiusitas, kepuasan 
kerja, kinerja organisasi dipengaruhi 
oleh budaya organisasi. Penelitian 
(Ogbonna & Hariss, 2000) 
menunjukkan bahwa budaya kompetitif 
dan inovatif memiliki pengaruh yang 
kuat terhadap kinerja organisasi.  

Penelitian (Zehir et al., 2012) 
menunjukkan bahwa kepemimpinan 
transformasional berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja organisasi. Artinya, gaya 
kepemimpinan yang dipandang relevan 
dengan iklim organisasi akan memberikan 
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pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 
karyawan dan organisasi secara 
keseluruhan. Oleh karena itu, para 
pemimpin organisasi harus terus 
mengevaluasi gaya kepemimpinan mereka 
untuk memecahkan masalah organisasi 
sehari-hari. Kepemimpinan 
transformasional ditunjukkan oleh 
kemampuan pemimpin untuk mengubah 
kesadaran karyawan, menginspirasi staf, 
dan memotivasi mereka untuk 
melakukannya mencapai kinerja tinggi 
secara sukarela di luar target dan standar 
formal tanpa dipaksa atau dipaksakan oleh 
pimpinan (Luthans, 2002). 

Namun beberapa penelitian terbaru 
menunjukkan hasil yang berbeda bahkan 
kontradiktif, seperti penelitian (Herningsih 
et al., 2013) pada institusi pendidikan di 
Papua, yang menemukan bahwa 
kepemimpinan transformasional tidak 
mempengaruhi kinerja pegawai. Penelitian 
(Lynda, 2013) menemukan bahwa 
religiusitas tidak berpengaruh terhadap 
kinerja, sedangkan penelitian (Handoko et 
al., 2014) tentang kinerja dosen di 
Perguruan Tinggi juga tidak menemukan 
korelasi yang signifikan antara kepuasan 
kerja dan kinerja. Beberapa penelitian 
seperti (Aripin et al., 2013; Sumarto & 
Subroto, 2011; Sundaji et al., 2013) 
menegaskan bahwa tidak terdapat pengaruh 
korelasi yang signifikan dan absolut antara 
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 
dan variabel kepuasan kerja terhadap 
kinerja organisasi.   

Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis dan menguraikan pengaruh 
variabel-variabel di atas terhadap kinerja 
pada PT. Duta Mahakam Sejati Samarinda. 
Hasil yang berbeda dan bertentangan dari 
studi sebelumnya tentang kinerja dapat 
digunakan sebagai dasar dan argument 
yang kuat untuk melakukan penelitian. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah 
kuantitatif dan bersifat deskriptif 
eksplanatori. Penelitian ini berlokasi di PT. 
Duta Mahakam Sejati yang beralamat di Jl. 
Untung Suropati perum Karpotek Blok 
EEE No. 01 Kelurahan, Karang Asam 
Kecamatan, Sungai Kunjang Provinsi 
Kalimantan Timur. Penelitian ini dilakukan 
pada bulan April – Juli 2021. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan PT. Duta Mahakam Sejati, dan 
sample yang digunakan adalah seluruh 
populasi yang berjumlah 56 orang. 

HASIL PENELITIAN DAN 
PEMBAHASAN 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linier berganda 
adalah analisis yang mengukur lebih dari 
dua variabel bebas, terhadap satu variabel 
terikat. Hasil dari uji regresi penelitian 
untuk variabel kreativitas, motivasi, 
disiplin, pelatihan, dan loyalitas kerja 
terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat 
pada tabel di bawah berikut: 

 

Berdasarkan tabel diatas, bentuk persamaan 
regresi yaitu sebagai berikut: 
Y = 1.025 + 0.072(X1) + 0.835(X2) - 
0.211(X3) + 0.209(X4) + 0.040(X5) 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis pada penelitian 
ini untuk mengetahui kebenaran hipotesis, 
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uji parsial (Uji-t) dan uji simultan (Uji-F) 
digunakan peneliti yang akan dijelaskan 
sebagai berikut:  

 
Uji Parsial (Uji t) 

Uji t digunakan untuk menguji 
pengaruh variabel bebas secara parsial 
terhadap variabel terikat, yang berdasarkan 
table di atas dapat disimpulkan sebagai 
berikut: 

1) Pengaruh religiusitas terhadap kinerja 
karyawan menunjukkan nilai 
probabilitas religiusitas   yaitu senilai 
0.682 > 0,05 yang berarti bahwa 
religiusitas memiliki pengaruh tidak 
signifikan terhadap kinerja karyawan. 

2) Pengaruh budaya organisasi terhadap 
kinerja karyawan menunjukkan nilai 
probabilitas budaya organisasi yaitu 
senilai 0.000 < 0,05 yang berarti bahwa 
budaya organisasi memiliki pengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan. 

3) Pengaruh keterampilan terhadap kinerja 
karyawan menunjukkan nilai 
keterampilan yaitu senilai 0.336  > 0,05 
yang berarti bahwa keterampilan 
memiliki pengaruh tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

4) Pengaruh kepuasan kerja terhadap 
kinerja karyawan menunjukkan nilai 
kepuasan kerja yaitu senilai 0.290  > 
0,05 yang berarti bahwa kepuasan kerja 
memiliki pengaruh tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

5) Pengaruh kepemimpinan 
transformasional terhadap kinerja 
karyawan menunjukkan nilai 
kepemimpinan transformasional yaitu 
senilai 0.344  > 0,05 yang berarti bahwa 
kepemimpinan transformasional 
memiliki pengaruh tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

Uji Simultan (Uji F)  

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan 
nilai probabilitasnya adalah senilai 0.000 < 
0.05 artinya hasil tersebut memperlihatkan 
bahwa secara bersama-sama terdapat 
pengaruh variabel indenpen religiusitas, 
budaya organisasi, keterampilan, kepuasan 
kerja dan kepemimpinan transformasional 
terhadap kinerja karyawan. 

Koefisien Determinasi (Adjusted R-
Square) 

 

Berdasarkan Tabel diatas memperlihatkan 
nilai dari Adjustet R-Square  adalah senilai 
0.916, artinya 91,6%,  hal ini menunjukan 
bahwa persentase sumbangan pengaruh 
variabel independen terhadap variabel 
dependen sebesar 91,6%, sedangkan 8,4% 
dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar model. 

 
PEMBAHASAN 
 
 Penelitian ini dilakukan untuk 
membahas factor-faktor yang 
mempengaruhi kinerja karyawan P.T Duta 
Mahakam Sejati Samarinda. Berdasarkan 
hasil penelitian yang telah dilakukan, telah 
diketahui hal sebagai berikut: 
 
Pengaruh religiusitas terhadap kinerja 
karyawan  

Religiusitas memiliki pengaruh tidak 
signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Keyakinan, praktik, perasaan religious dan 
pengetahuan agama tidak dapat 
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meningkatkan kinerja. Temuan yang 
diperoleh bahwa efek religiusitas tidak 
mampu meningkatkan kinerja karyawan 
karena perusahaan tidak menyediakan 
fasilitas maupun waktu khusus kepada 
karyawan dalam melaksanakan kewajiban 
agamanya masing-masing. Hasil penelitian 
ini sejalan dengan penelitian (Lynda, 2013), 
sementara penelitian (C. M. George et al., 
2018; Herningsih et al., 2013; Sunanda, 
2020) menunjukkan bahwa religiusitas 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan.   
 
Pengaruh budaya organisasi terhadap 
kinerja karyawan  

Budaya organisasi memiliki pengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Budaya organisasi yang terdapat dalam 
perusahaan seperti inovasi dan 
pengambilan risiko, orientasi hasil dapat 
mendukung kinerja karyawan. Karyawan 
bekerja tepat waktu dalam melaksanakan 
tugasnya, sehingga kinerjanya dapat 
tercapai. Penelitian yang sejalan dengan 
hasil penelitian ini menyatakan bahwa 
budaya organisasi berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan (Kurniawan & 
Yuniati, 2017; Kuswati, 2020; Ling & Ho, 
2020; Setiawan et al., 2020; Wardani et al., 
2016). 
 
Pengaruh keterampilan terhadap kinerja 
karyawan  

Keterampilan memiliki pengaruh 
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Kemampuan, kecakapan, ketelitian, 
percayaan diri dan pengalaman belum 
mampu untuk menjelaskan hubungan 
antara keterampilan dan kinerja karyawan. 
Hasil penelitian ini bertentangan dengan 
(Anggiani, 2017; Vasanthakumari, 2019) 
yang menemukan bahwa soft skill 
berpengarug positif terhadap motivasi dan 
kinerja karyawan.  
 

Pengaruh kepuasan kerja terhadap 
kinerja karyawan  

Kepuasan kerja memiliki pengaruh 
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Karyawan yang bekerja hanya untuk 
melaksanakan kewajiban, mereka tidak 
merasakan kepuasan kerja sehingga tidak 
mempengaruhi kinerjanya. Penelitian oleh 
(Handoko et al., 2014) juga tidak 
menemukan korelasi yang signifikan antara 
kepuasan kerja dan kinerja. Penelitian yang 
menyatakan bahwa terdapat hubungan yang 
signifikan antara kepuasan kerja dan kinerja 
karyawan terdapat pada (Adha et al., 2019; 
Londok et al., 2019) yang menyatakan 
bahwa terdapat hubungan yang signifikan 
antara kepuasan kerja dan kinerja 
karyawan.    
 
Pengaruh kepemimpinan 
transformasional terhadap kinerja 
karyawan 

Kepemimpinan transformasional 
memiliki pengaruh tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan. Pengaruh 
pemimpin dalam memotivasi dan 
menginspirasi karyawan  dalam membawa 
perubahan kearah yang lebih baik baik 
organisasi belum mampu untuk 
meningkatkan kinerja karyawan. Hasil 
penelitian ini sejalan dengan (Herningsih et 
al., 2013), pada institusi pendidikan di 
Papua, sementara itu (Arman et al., 2018; 
Hadiana & Maya, 2019; Thamrin, 2012) 
menemukan bahwa kepemimpinan 
transformasional berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 
 
Pengaruh religiusitas, budaya organisasi, 
keterampilan, kepuasan kerja dan 
kepemimpinan transformasional secara 
serempak  terhadap kinerja karyawan. 

Kinerja karwayan tidak dapat dilihat 
dari satu persatu variabel, tetapi dari secara 
keseluruhan, karena banyak faktor yang 
mempengaruhi kinerja karyawan dalam 
bekerja. Jika dilihat pengaruh nya secara 
keseluruhan cukup tinggi, artinya 
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perusahaan daam hal ini manajer harus 
optimal memberdayakan sumberdaya yang 
potensial untuk digali. Manajer SDM harus 
menggunakan wawasan dalam 
mengeksplorasi faktor-faktor untuk 
menciptakan dan memelihara lingkungan 
kerja yang lebih baik (Pradhan & Jena, 
2017). 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk 
mengetahui pengaruh religiusitas,, budaya 
organisasi, keterampilan, kepuasan kerja 
dan kepemimpinan transformasional 
terhadap kinerja karyawan yang 
merupakan variabel terikatnya. Penelitian 
dilakukan pada PT. Duta Mahakam Sejati 
Samarinda dengan sampel seluruh 
karyawan. Kesimpulan yang dapat ditarik 
dari penelitian ini adalah bahwa kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh budaya 
organisasi, karena budaya organisasi 
menentukan sendi-sendi kehidupan dalam 
organisasi. Kinerja karwayan tidak dapat 
dilihat dari satu persatu variabel, tetapi dari 
secara keseluruhan, karena banyak faktor 
yang mempengaruhi kinerja mereka dalam 
bekerja 

Saran 

Beberapa variabel yang digunakan 
dalam penelitian ini belum memiliki 
pengaruh yang signifikan secara parsial, 
namun secara simultan memiliki pengaruh 
yang cukup kuat, artinya perusahaan harus 
meningkatkan lagi pelaksanaan tiap 
variabel seperti reliusitas, keterampilan, 
kepuasan kerja dan kepemimpinan 
transformasional , sehingga pada kahirnya 
akan mampu meningkatkan kinerja 
karyawan. 
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