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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Perceived Risk Dan 

Argument Quality Terhadap Trust Inclination User Tokopedia Di Kota 

Samarinda. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh user  aplikasi Tokopedia 

di Kota Samarinda. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kauntitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 161 responden 

yang diambil dengan metode nonprobability sampling dengan mengguanakn 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner dalam bentuk google form. Metode pengolahan data pada penelitian ini 

menggunakan software IBM statistik SPSS 25. Hasil dalam penelitian ini adalah 

Perceived Risk tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Trust 

Inclination user Tokopedia di Kota Samarinda. Argument Quality memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Trust Inclination user Tokopedia di Kota 

Samarinda. 
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ABSTRAK 

This study aims to determine the effect of perceived risk and argument quality on 

the trust inclination of Tokopedia users in the city of Samarinda. The population 

in this study were all users of the Tokopedia application in Samarinda City. This 

research uses quantitative descriptive research. The sample used in this study 

amounted to 161 respondents who were taken by non-probability sampling 

method using purposive sampling. Data collection techniques were carried out 

using a questionnaire in the form of a google form. The data processing method in 

this study uses IBM statistical software SPSS 25. Perceived Risk does not have a 

significant positive effect on Trust Inclination of Tokopedia users in Samarinda 

City. Argument Quality has a positive and significant influence on the Trust 

Inclination of Tokopedia users in Samarinda City. 
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