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ABSTRAK

Pengaruh variabel kemampuan dan motivasi terhadap kinerja karyawan diselidiki
dalam penelitian ini. Dalam penelitian ini variabel bebas (X1, X2) adalah
kemampuan dan motivasi dan variabel terikat () adalah kinerja pegawai, Populasi
dan sampel dari penelitian semua pegawai Kantor Kementerian Agama Kota
Samarinda yang berjumlah 65 orang . Penelitian ini bersifat kuantitatif. Google
Formulir untuk mengirim survei, sampel jenuh metode pengambilan sampel, Uji
reliabilitas dengan teknik cronbach alpha, uji validitas dilakukan dengan
pendekatan korelasi bivariat pearson. regresi linier berganda, analisis data yang
digunakan uji asumsi Klasik, pengujian hipotesis, dan koefisien determinasi.
Kemampuan kerja dan motivasi kerja berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai
Kementerian Agama Kota Samarinda, baik secara parsial maupun merangkap,
sesuai dengan temuan penelitian ini.

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Pegawai
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EFFECT OF WORK ABILITY AND WORK MOTIVATION ON THE
PERFORMANCE OF RELIGION MINISTRY OFFICE EMPLOYEES IN
SAMARINDA

ABSTRACT

In this study, the impact of work motivation and job ability factors on employee
performance was investigated. In this study, the variable (Y) is employee
performance, while the independent variable (X1, X2) is work ability and
motivation. The study's demographic and sample were all workers of the Samarinda
City Ministry of Religion. This kind of research is quantitative. Google Forms for
submitting surveys for data collection. 65 people make up the object population,
and the saturated sample is the sampling method used. The Cronbach alpha
technique was used for the reliability test, while the Pearson bivariate correlation
approach was used for the validity test. Multiple linear regression is a data analysis
technique that is used in conjunction with the traditional The assumption test,
hypothesis testing, and coefficient of determination are all examples of
tests.According to the findings of this research, Ability and job motivation both
impact the performance of Ministry of Religion personnel in Samarinda City, either
partially or jointly.

Keywords: Work Ability, Work Motivation and Employee Performance
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I. PENDAHULUAN
I.1. Latar Belakang Masalah

Menurut Ratminto (2005:5) Pelayanan publik adalah segala bentuk jasa
pelayanan, baik dalam bentuk barang publik maupun jasa publik yang pada
prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh Instansi Pemerintah di
Pusat, di Daerah, dan di lingkungan BUMN atau BUMD, dalam rangka upaya
pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan
peraturan perundang-undangan

Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda memberikan nasehat
berdasarkan Al-Qur'an dan Hadist. Salah satu khas dari SDM yang memiliki
informasi yang luas, informasi untuk memperoleh hasil atas suatu fakta yang
diperoleh dari kantor Kemenag Kota Samarinda. Namun setiap individu tentu
memiliki pengalamannya masing-masing, tentunya akan membuat kantor kemenag
kota Samarinda akan menambah pelayanan yang lebih memuaskan. Untuk itu
perlunya wadah untuk menampung ide- ide, dan ulasan dari masyarakat terhadap
pelayanan dan bimbingan di kantor Kementerian Agama Kota Samarinda, Agar
dapat memperbaiki pelayanan dan bimbingan yang lebih baik lagi. Oleh Karena itu
Kemampuan menyiratkan batas seseorang untuk melakukan tugas yang berbeda

dalam suatu tugas.

Dengan cara ini, pegawai dengan kemampuan kerja yang baik harus memiliki
eksekusi yang baik, sehingga mereka dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuai
dengan kewajibannya. Hal lain yang mempengaruhi Kinerja yaitu motivasi dari
setiap pegawai. Untuk mendongkrak kinerja pegawai kantor harus memiliki pilihan
untuk lebih mengembangkan kemampuan kerja dan motivasi kerja pegawai, dapat
mempengaruhi individu atau mendorong seseorang untuk menilai kegiatan.
Kapasitas terdiri dari kapasitas keilmuan dan kapasitas aktual. Elemen individu
yang mungkin meningkatkan inspirasi pekerjaan termasuk kebutuhan, sudut
pandang, dan kapasitas, sedangkan faktor otoritas meliputi gaji, manajemen, pujian,

dan tenaga kerja nyata.



Kapasitas ilmiah dan kapasitas nyata keduanya merupakan jenis kapasitas.
Elemen individu seperti kebutuhan, sudut pandang, dan kendala, serta berbagai
aspek berjenjang seperti pembayaran angsuran, papan, pujian, dan usaha keras,

semuanya dapat meningkatkan motivasi kerja.

Dari para ilmuwan logika mendapatkan permasalahan dalam sebuah artikel,
misalnya, kemampuan perwakilan belum sampai pada norma inspirasi kerja, dan
tugas atasan dalam mempengaruhi pekerja untuk mencapai tujuan hierarkis belum
terpenuhi, karena tidak adanya korespondensi. antara atasan dan bawahan, dan ada

hambatan untuk mengatur inklusi yang harus lancar.

Berdasarkan informasi yang diberikan di atas, penulis ingin mempelajari
lebih lanjut dan mengangkat judul. “PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA  TERHADAP KINERJA PEGAWAI Dl
KEMENTERIAN AGAMA KOTA SAMARINDA”

1.2. Rumus Masalah

Berdasarkan Latar belakang yang sudah dikemukakan diatas maka dapat

disimpulkan masalah yang didapat adalah sebagai berikut :

1. Apakah kemampuan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai

Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda?

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai

Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda?

3. Apakah Kemampuan kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan

terhadap Kkinerja pegawai pada Kantor Kementerian Kota Samarinda?

1.3. Tujuan penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemampuan kerja secara parsial

terhadap kinerja pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda



2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja secara parsial
terhadap kinerja pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kemampuan kerja dan motivasi
kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kementerian Kota

Samarinda.

2. METODE PENELITIAN

Kuantitatif jenis penelitian yang digunakan Teknik pengumpulan data antara
lain memanfaatkan Google Forms untuk menyebarkan kuesioner. Populasi objek
adalah 65 orang, dan sampel yang dipilih adalah Sampel Jenuh. Metode Pearson
Bivariate Correlation untuk uji validitas, sedangkan untuk uji reliabilitas digunakan
teknik Cronbach alpha. Regresi linier berganda untuk analisis data, uji asumsi
klasik, pengujian hipotesis, dan koefisien determinasi digunakan dalam analisis

data, dengan ambang batas signifikansi 5% atau 0,05.

3 LANDASAN TEORI

1.3. Kemampuan Kerja

Kemampuan kerja adalah sesuatu yang mempengaruhi sifat seseorang untuk
mengurus bisnis dan hasil yang ideal. Kemampuan kerja yang berkaitan dengan
informasi, hadiah, minat dan keterlibatan dengan permintaan memiliki pilihan
untuk menyelesaikan tanggung jawab yang sesuai dengan pekerjaan yang kita

miliki.

I.4. Motivasi Kerja

Motivasi kerja merupakan keinginan yang datang dari luar atau dalam diri

setiap orang dalam melakukan suatu hal.



Menurut Mangkunegara (2017) "Motivasi adalah suatu kondisi yang
menggerakkan karyawan untuk dapat mencapai tujuan dari motifnya. Dalam
berbagai penelitian motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

Kinerja karyawan".

I.5.  Kinerja Pegawai

Kinerja pegawai mempengaruhi seberapa besar tanggung jawab mereka
terhadap organisasi yang mereka tanggung. Menurut Afandi (2018:83) Kinerja
adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam
suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing
dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum

dan tidak bertentangan dengan moral dan etika.

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Kerangka Pikir

Dalam penelitian ini, kerangka pemikiran diberikan dalam bentuk variabel,
yang menunjukkan pengaruh faktor- faktor independen terhadap variabel-variabel
berikut:

4.2. Hipotesis

KEMAMPUAN
KERJA
(X

(H3)

Gambar 2.1Kerangka Berfikir
Berdasarkan kerangka pikir diatas, maka hipotesis data penelitian ini adalah sebagai
berikut :



H1: Diduga bahwa kinerja pegawai berpengaruh kemampuan kerja secara parsial

pada Kantor Kementerian Kota Samarinda.

H2: Diduga bahwa kinerja pegawai berpengaruh terhadap motivasi kerja secara
parsial pada Kantor Kementerian Kota Samarinda.

H3: Diduga bahwa kinerja pegawai berpengaruh terhadap kemampuan kerja secara
simultan dan motivasi kerja pada Kantor Kementerian Kota Samarinda.

1. Pengaruh Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda

Berdasarkan hasil eksplorasi antara Kemampuan kerja terhadap Kinerja
pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda, t hitung sebesar 5,395
sedangkan t tabel sebesar 1,999 dan memiliki 0,000 <= 0,05 yang berarti bahwa
Kemampuan Kerja (X) sangat mempengaruhi kinerja pegawai (Y) yang
menunjukkan bahwa ada pengaruh kritis antara Kemampuan pekerja terhadap
Kementerian Agama Kota Samarinda. Artinya ketika seorang pegawai merasa
senang dengan hasil pekerjaannya yang telah dicapai dan komitmen yang diberikan
oleh organisasi untuk pekerjaannya, maka pada saat itu, Kinerja dari pegawai
tersebut juga kan meningkat mengingat faktanya bahwa pegawai senang dengan

pekerjaannya secara terpisah maupun dalam pertemuan perkelompokkan.

Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Dody
Chrisnanda (2017) Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi internal saja
mempengaruhi Kinerja pegawai. Motivasi luar secara independen sanagat
memengaruhi motivasi ke dalam dan motivasi luar bersama-sama memiliki

pengaruh terhadap kinerja Pegawai.

2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kementerian

Agama Kota Samarinda

Berdasarkan hasil eksplorasi antara kinerja pegawai terhadap Motivasi kerja di

Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda,t hitung sebesar 6,187 sedangkan t



tabel 1,999, dan 0,000 < 0,05 berarti Motivasi (X2) yang berpengaruh terhadap
Kinerja Pegawai (Y) yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara kinerja
terhadap Motivasi kerja di Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda. Ketika
motivasi yang diberikan kepada para Pegawai mampu membangkitkan semangat
Pegawai dalam bekerja, sehingga Pegawai semangat kerja yang tinggi untuk

mencapai tujuan secara sendiri maupun kelompok.

Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Dody
Chrisnanda (2017) Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi internal Osaja
mempengaruhi kinerja pegawai ( Motivasi luar secara independen sanagat
memengaruhi motivasi ke dalam dan motivasi luar bersama-sama memiliki

pengaruh terhadap kinerja Pegawai.

3. Pengaruh Kemampuan Kerja Dan Motivasi Secara Bersama-sama
Terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kementerian Agama Kota

Samarinda

Berdasarkan hasil eksplorasi antara Kinerja Pegawai terhadap Kemampuan dan
Motivasi di Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda . Dari uji ANOVA
(Analysis Of Varians) didapat f hitung sebesar 38,507, sedangkan f tabel sebesar
3,15. Berdasarkan hasil tersebut bahwa 0,000 < 0,05 sehingga (X1) dan (X2)
berpengaruh terhadap (Y) dan dapat hal tersebut cenderung beralasan bahwa
Kemampuan kerja dan Motivasi saling berkaitan dengan Kinerja Pegawai di Kantor
Kementerian Agama Kota Samarinda. Ketika pegawai senang dengan hasil karya
yang mereka dapatkan dan selalu mendapatkan apresiasi mereka sehingga dapat
mendorong pekerja untuk lebih dinamis dalam bekerja dan memiliki pilihan untuk
menciptakan eksekusi yang baik, maka kinerja juga akan meningkat secara individu

maupun berkelompok.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Muskadi

Sembiring. Jufrizen. dan Hasrudy Tanjung (2021) yang dimana Hasil penelitian



menunjukkan bahwa motivasi kerja dan kemampuan kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kemampuan kerja Pegawai.

5.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berikut adalah hasil temuan penyelidikan dan pembahasan, serta kesimpulan

yang dapat diambil dari penelitian tentang pengaruh kemampuan kerja dan motivasi

kerja terhadap pekerja di Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda:

1.

Kinerja pegawai berpengaruh terhadap kemampuan kerja di Kantor
Kementerian Agama Kota Samarinda.

Kinerja pegawai berpengaruh ternadap motivasi kerja di Kantor Kementerian
Agama Kota Samarinda

Kinerja pegawai berpengaruh terhadap Kemampuan dan motivasi karma di

Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda.

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis dapat merekomendasikan hal-hal berikut

dalam kasus ini:

Diharapkan pihak pemimpin

berinisiatif akan fokus pada semua kondisi pekerja, peduli dengan bantuan
pegawai pemerintah dan memberikan apa yang dibutuhkan pegawai
Diharapkan pimpinan berinisiatif akan selalu mendorong pegawai dan
memberikan jawaban untuk suatu pekerjaan, sehingga pekerja lebih dinamis
bekerja.

Diharapkan pemimpin untuk fokus pada apa yang dibutuhkan pegawai dalam
pekerjaan mereka yang selanjutnya dapat mengembangkan eksekusi pegawai.



4. Diharapkan peneliti lain melakukan penelitian lebih lanjut dengan
memvariasikan data sampel sehingga dapat mencerminkan semua suara pegawai
di Kantor Kementerian Agama Kota Samarinda.

5. Hal ini dimaksudkan agar pembimbing atau pengajar dapat memberikan
komentar dan ide kepada peneliti agar penelitian ini bermanfaat bagi individu
yang membacanya.
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