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PENGARUH REWARD DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA 

DRIVER (PT.GOTO GOJEK TOKOPEDIA TBK.) 

DI KOTA SAMARINDA 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Reward dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Driver (PT.GoTo Gojek Tokopedia Tbk) di Kota Samarinda. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian 

ini berjumlah 78 responden dengan teknik pengambilan sampel insidental.Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner online melalui web google formulir 

dengan variabel Reward (X1), Kepuasan Kerja (X2), dan Kinerja Karyawan (Y). 

Analisis data pada penelitian ini adalah regresi linier berganda. Pada hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

Driver PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk di Kota Samarinda sedangkan Kepuasan 

kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja Driver PT GoTo 

Gojek Tokopedia Tbk di Kota Samarinda dan Reward lebih berpengaruh dominan 

terhadap kinerja Driver dibandingkan dengan kepuasan kerja. 

Kata Kunci : Reward, Kepuasan kerja, Kinerja karyawan. 
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THE EFFECT OF REWARDS AND JOB SATISFACTION ON THE 

PERFORMANCE OF THE DRIVER (PT GOTO GOJEK TOKOPEDIA TBK) 

IN THE CITY OF SAMARINDA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of Reward and job satisfaction on the 

performance of Drivers (PT. GoTo Gojek Tokopedia Tbk) in Samarinda City. In 

this study using a quantitative approach. The sample in this study amounted to 78 

respondents with incidental sampling techniques. Data collection techniques used 

online questionnaires via web google forms with variables Reward (X1), Job 

Satisfaction (X2), and Employee Performance (Y). Data analysis in this study is 

multiple linear regression. The results of this study indicate that Reward has a 

positive and significant effect on the performance of PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk 

Drivers in Samarinda City while job satisfaction has a positive but not significant 

effect on the performance of PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk Drivers in Samarinda 

City and Rewards have a more dominant influence on Driver performance 

compared to job satisfaction. 

 
Keywords : Reward,Job Satisfaction, Employee Performance 
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