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PENGARUH REWARD DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
DRIVER (PT.GOTO GOJEK TOKOPEDIA TBK.)
DI KOTA SAMARINDA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Reward dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Driver (PT.GoTo Gojek Tokopedia Tbhk) di Kota Samarinda.
Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian
ini berjumlah 78 responden dengan teknik pengambilan sampel insidental. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner online melalui web google formulir
dengan variabel Reward (X1), Kepuasan Kerja (X2), dan Kinerja Karyawan (Y).
Analisis data pada penelitian ini adalah regresi linier berganda. Pada hasil penelitian
ini menunjukan bahwa Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
Driver PT GoTo Gojek Tokopedia Tbhk di Kota Samarinda sedangkan Kepuasan
kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja Driver PT GoTo
Gojek Tokopedia Tbk di Kota Samarinda dan Reward lebih berpengaruh dominan
terhadap kinerja Driver dibandingkan dengan kepuasan kerja.

Kata Kunci : Reward, Kepuasan kerja, Kinerja karyawan.



THE EFFECT OF REWARDS AND JOB SATISFACTION ON THE
PERFORMANCE OF THE DRIVER (PT GOTO GOJEK TOKOPEDIA TBK)
IN THE CITY OF SAMARINDA

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Reward and job satisfaction on the
performance of Drivers (PT. GoTo Gojek Tokopedia Tbk) in Samarinda City. In
this study using a quantitative approach. The sample in this study amounted to 78
respondents with incidental sampling techniques. Data collection techniques used
online questionnaires via web google forms with variables Reward (X1), Job
Satisfaction (X2), and Employee Performance (Y). Data analysis in this study is
multiple linear regression. The results of this study indicate that Reward has a
positive and significant effect on the performance of PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk
Drivers in Samarinda City while job satisfaction has a positive but not significant
effect on the performance of PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk Drivers in Samarinda
City and Rewards have a more dominant influence on Driver performance
compared to job satisfaction.

Keywords : Reward,Job Satisfaction, Employee Performance



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim

Puji syukur yang teramat dalam saya haturkan ke hadirat Allah SWT
atas rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Reward dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Driver (PT. GoTo
Gojek Tokopedia Tbk) di Kota Samarinda ” dapat terselesaikan pada waktu
yang telah ditentukan.

Teriring do’a dan sholawat semoga senantiasa melimpah ke haribaan
Nabi Muhammad SAW, Rasul akhir zaman. Dan semoga tumpahan do’a
sholawat menetes kepada segenap keluarga dan sahabatnya, para syuhada,
para mushonnifin, para ulama’ dan seluruh umatnya yang dengan tulus
ikhlas mencintai dan menjunjung sunnah-Nya.

Selama proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang telah
memberikan bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan syukur,
dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Bambang Setiadji, selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur.

2. Bapak Prof. Dr. Muhammad Wahyudin, M.S, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi, Hukum, Politik dan Psikologi Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur.

3. Bapak Ihwan Susila, SE., M.Si., Ph.d selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.

4. lbu Vera Anitra S.E., M.M, selaku dosen pembimbing yang telah
banyak membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

5. Rekan-rekan penulis dan semua pihak terutama Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur, yang telah mendukung penulis

dalam melakukan penelitian.



6. Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada
Bapak,lbu, Adik dan keluarga tercinta yang telah mendukung penulis
sehingga mampu mencapai tahap akhir untuk menyelesaikan studi S1
Manajemen di Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur.
Kepada mereka semua, hanya ungkapan terima kasih dan do’a tulus

yang dapat saya persembahkan, semoga yang telah diberikan menjadi amal

ibadah. Aamiin.

Akhirnya, dengan segala keterbatasan dan kekurangannya, saya
persembahkan karya tulis ini kepada siapapun yang membutuhkan. Kritik
konstruktif dan saran dari semua pihak sangat saya harapkan untuk

penyempurnaan karya-karya saya selanjutnya. Terima kasih.

Billahittaufig Wal Hidayah.

Samarinda, 15 Juni 2022

Dhiya Venna Aninda



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJIUAN .....ooiiiiiiieiiene ettt era e
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt
ABSTRAK ...t i
ABSTRACT ..ottt ettt teabeare e s e et e e tenteeteereeneene e ii
KATAPENGANTAR ..ottt sttt nes iii
DAFTAR ST oottt bbb ste e neeneas v
DAFTAR TABEL......iitiiiieiee ettt ne e vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt es viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt viiii
BAB | PENDAHULUAN......c.oiiiite s
A, Latar Belakang........cooiiiiiiieieeie s 1
B. RUMUSAN MaSaIaN.........ccoiiiiiii s 6
C. TUJUAN PNEIITIAN ... 6
D. Manfaat PENElItIAN .........ccooviiiiiiiiiie e 7
BAB Il TINJAUAN DAN PERUMUSAN HIPOTESIS.........cccooiiiiniiine
A. Tinjauan Penelitian Terdahulu..........c.cooviiiiiiii e 8
B. Kinerja Teori dan Kajian PUStaKa.............ccccviiieiieiicie e 13
C. Hubungan Antar Variabel ... 26
D. Kerangka PIKIT .........oiiiiiiiiiieie ittt 29
E. Perumusan HIPOESIS .........cciveiiiieiiesieeie sttt snaeae s 29
BAB 111l METODE PENELITIAN. ..ottt
A. LOKASTH PENEIITIAN. .....eiviiiieiiieie e 31
B. JENIS PENEIITIAN......coiiiie e 31
C. Populasi dan Tekmik Sampel..........cccooiiiiiiiiieee e 31
D. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............ccccoevviiiiviieiiciienn 33
E. JENIS SUMDEE DALA......c.eiieiiieiiiie et s 34
F. Teknik Pengumpulan Data ..........ccooiiiiiiiieieicescse e 34
G. Teknik ANAliSiS DAt ......ccvevueiieiiieieiiesie e ns 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt
A. Gambaran Objek Umum Penelitian ...........ccccoveriiiiiiinineeeese s 40
B. DeSKIPST DAA.......ccviiiiiiiieeiiie ettt 41



C. ANALIISIS DATA ...ttt e e e e e e e e e e e e 46

D. PEMDBDANASAN.......cciiiiiie e 55
BAB V PENUTUP ..ottt sttt
AL SIMPUIAN ..o 60
B. KeterbataSan..........ccccveiieiiiieiic et 60
O - - PSSR 61
DAFTAR PUSTAKA . .ttt e e e 62
LAMPIRAN ..ottt e et te et e e e s te e aesreeste e e 65

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PiKir.........c.ccocoovninininnnenn.

Gambar 4.1 Grafik Scaterplot Heteroskedastisitas

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdaNulu ...........cccooveieiiiiiii e 8
Tabel 3.1 Definisi Variabel Operasional ............ccccccovoviiiiivenieie i 33
Tabel 3.2 SKala LIKEIT.......cooieeeee e 35
Tabel 4.1 Data Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 41
Tabel 4.2 Data Frekuensi Responden Berdasarkan Usia.............cccccveveieeiinennenn, 42
Tabel 4.3 Data Frekuensi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan............. 42
Tabel 4.4 Deskripsi Variabel Reward (X1).....cccoevieiiieiieiiicsieesee e 43
Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (X2).....ccoooovveieneneneneiiseeenn 44
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Kinerja (Y) ..o 45
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Reward ...............cccoocviveiieiviicciecee, 46
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja.........ccccocovoenininiinnnnne 47
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja .........c.cccooveviviveieeviviie e, 47
Tabel 4.10 Hasil Uji Reabilitas Variabel Reward ............ccccoovviiieniiiieiienee, 48
Tabel 4.11 Hasil Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Kerja ........cccccoceviveiiinnnnee 48
Tabel 4.12 Hasil Uji Reabilitas Variabel Kinerja...........cccooevvviviiieii i, 49
Tabel 4.13 Uji NOrMAlItas ........ccoiveiieieiieiiee e 50
Tabel 4.14 Uji MUltiKOIONIEITAS ........ccoveiiiiieeciese e 51
Tabel 4.15 Analisis Regresi Liner Berganda...........ccoccveiieneninneeneee e 52
Tabel 4.16 UjJi T (PArSIA) ....cvoveiiiiiiiisiesieee e s 54
Tabel 4.17 Uji Koefesien Determinasi .........cccoeiveieereiiieieeie e see e 55

viii



R

DAFTAR LAMPIRAN

Data KUBSIONET ....cvvei i ettt ettt ettt e et esab e e e s be e e sabe e e enbeesebteesreeean 65
Data TaADUIASH .....coouvieiiie e 67
Data FIEKUBNSI ....c.vveeiiiii ettt et erte e aee e 72
HaSIHl UJi SPSS ...ttt 76



