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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Ewom terhadap keputusan
pembelian dan loyalitas pelanggan . Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah seberapa
besar pengaruh Ewom dalam meningkatkan keputusan pembelian dan loyalitas konsumen pada
produk skincare MS Glow . Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif . Metode
penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan pengolahan data menggunakan Software
SmartPLS . Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 110 responden
dengan karakteristik responden pria dan wanita yang pernah membeli dan menggunakan produk

skincare MS Glow .

Kata kunci : Ewom , Keputusan Pembelian ,dan Loyalitas Pelanggan .



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how the effect of Ewom toward purchase
decision and loyalty . Expected benefit from this research is how much the influence of Ewom has
on in creasing purchase decision andcustomer loyalty to each MS Glow customer . This study is
descriptive quantitative research . The method used in this research is survey of processing the
data using SmartPLS software . Data was collected by distributing questionnaires to 110

respondents which characteristic of male and female ever bought and use skincare MS Glow .

Keyword : Ewom , Purchase Decision , and Customer Loyalty .
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