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ABSTRAK 

 

Kualitas sumber daya manusia harus ditingkatkan agar tercapainya visi, misi dan 

tata nilai perusahaan dengan kinerja karyawan yang optimal. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh Motivasi Intrinsik dan Kepuasan kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Marga TollRoad Operator Ruas Balikpapan - 

Samarinda. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan teknik 

pengambilan data menggunakan kuisioner online yaitu google form.  Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Jasa Marga TollRoad Operator Ruas 

Balikpapan - Samarinda yang berjumlah 50 orang dan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu seluruh populasi karyawan. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu dengan uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Uji tersebut dilakukan 

dengan software SPSS 26 for windows. Pada hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Motivasi intrinsik (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Jasa Marga TollRoad Operator Ruas 

Balikpapan – Samarinda. 

 

Kata Kunci : Motivasi Intrinsik, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The quality of human resources must be improved in order to achieve the vision, 

mission and corporate values with optimal employee performance. This study 

aims to analyze the effect of Intrinsic Motivation and Job Satisfaction on 

Employee Performance at PT. Jasa Marga Toll Road Operator Balikpapan - 

Samarinda Section. This study uses a method quantitative approach and data 

collection techniques online questionnaires using the Google form. The 

population in this study are employees of PT. Jasa Marga Toll Road Operator 

Section Balikpapan - Samarinda, totaling 50 respondents and the sample used in 

this study is the entire population of employees. The data analysis technique used 

is the instrument test, classic assumption test, multiple linear regression analysis, 

hypothesis testing, and coefficient of determination test. The test was carried out 

with SPSS 26 for windows software. The results of this study indicate that intrinsic 

motivation (X1) and job satisfaction (X2) partially have a positive and significant 

effect on the performance of employees of PT. Jasa Marga Toll Road Operator of 

the Balikpapan – Samarinda Section. 

Keywords  : Intrinsic Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrohmanirrohim. 

Puji syukur yang teramat dalam saya haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Segala, 

atas percikan kasih, hidayat dan taufiq-Nya sehingga Proposal Penelitian dengan judul 

“Pengaruh Motivasi Intrinsik dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Jasamarga TollRoad Operator Ruas Balikpapan-Samarinda” ini dapat terselesaikan pada 

waktu yang telah direncanakan. 

Teriring doa shalawat semoga senantiasa melimpah ke haribaan Muhammad SAW., 

Rasul akhir zaman, penutup para Nabi yang membawa kesempurnaan ajaran Tauhid dan 

keutamaann budi pekerti. Dan semoga tumpahan doa shalawat menetes kepada segenap 

keluarga dan sahabatnya, para syuhada, para mushonnifin, para ulama dan seluruh umatnya 

yang dengan tulus ikhlas mencintai dan menjunjung sunnahnya. 

Selama proses penyusunan proposal penelitian ini, banyak pihak yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan syukur , dalam 

kesempatan ini saya ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Rektor Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur Prof. Dr. H. Bambang 

Setiaji. 

2. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis dan Politik Universitas Muhammadiyah 

Kalimantan Timur Prof. Dr. M. Farid Wajidi, M.M., Ph.D. 

3. Ketua Program Studi Bapak Ihwan Susila, S.E., M.Si., Ph.D. 

4. Dosen Pembimbing Ibu Vera Anitra, S.E., M.M. Selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam menyusun proposal penelitian. 

5. Ibu Askiah S.E., M.Si. selaku dosen penguji 1 dan Ibu Vera Anitra S.E., M.Si selaku 

dosen penguji 2. 

6. Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada Orang tua, Kakak dan 

keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan kepada penulis selama proses 

perkuliahan hingga penulisan proposal ini.  

7. Teman-teman seperjuangan dan pihak lain yang telah membantu dan mendukung penulis 

dalam melakukan penelitian. 

Kepada semua pihak, hanya ucapan terima kasih dan doa tulus yang dapat saya 

persembahkan, semoga segala yang telah mereka berikan kepada saya tercatat dengan tinta 

emas dalam lembaran catatan Roqib sebagai sebuah ibadah yang tida ternilai. Aamiin. 

Akhirnya, dengan segala keterbatasan dan kekurangannya, saya persembahkan karya 

tulis ini kepada siapapun yang membutuhkannya. Kritik konstruktif dan saran dari semua 

pihak sangat saya harapkan untuk penyempurnaan karya-karya saya selanjutnya. Terima 

kasih. 

 

Billahittaufiq Wal Hidayah. 

  Samarinda, 27 Juni 2023 

Penulis 

 

Hesti Setyaningsih 
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