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ABSTRAK

Kualitas sumber daya manusia harus ditingkatkan agar tercapainya visi, misi dan
tata nilai perusahaan dengan kinerja karyawan yang optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh Motivasi Intrinsik dan Kepuasan kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Marga TollRoad Operator Ruas Balikpapan -
Samarinda. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan teknik
pengambilan data menggunakan kuisioner online yaitu google form. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Jasa Marga TollRoad Operator Ruas
Balikpapan - Samarinda yang berjumlah 50 orang dan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu seluruh populasi karyawan. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu dengan uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Uji tersebut dilakukan
dengan software SPSS 26 for windows. Pada hasil penelitian ini menunjukan
bahwa Motivasi intrinsik (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Jasa Marga TollRoad Operator Ruas
Balikpapan — Samarinda.

Kata Kunci : Motivasi Intrinsik, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The quality of human resources must be improved in order to achieve the vision,
mission and corporate values with optimal employee performance. This study
aims to analyze the effect of Intrinsic Motivation and Job Satisfaction on
Employee Performance at PT. Jasa Marga Toll Road Operator Balikpapan -
Samarinda Section. This study uses a method quantitative approach and data
collection techniques online questionnaires using the Google form. The
population in this study are employees of PT. Jasa Marga Toll Road Operator
Section Balikpapan - Samarinda, totaling 50 respondents and the sample used in
this study is the entire population of employees. The data analysis technique used
is the instrument test, classic assumption test, multiple linear regression analysis,
hypothesis testing, and coefficient of determination test. The test was carried out
with SPSS 26 for windows software. The results of this study indicate that intrinsic
motivation (X1) and job satisfaction (X2) partially have a positive and significant
effect on the performance of employees of PT. Jasa Marga Toll Road Operator of
the Balikpapan — Samarinda Section.

Keywords : Intrinsic Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance
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