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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh Online Customer Review dan Online 

Customer Rating terhadap keputusan pembelian. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan studi kasus. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pengguna Tiktok Shop di Kota Surabaya 

yang pernah menggunakan aplikasi Tiktok Shop untuk berbelanja secara online. 

Teknik yang digunakan adalah sampling dengan penyebaran kuisioner kepada 125 

responden yang menggunakan purposive sampling dan teknik analisis regresi 

linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS V 22. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa online customer review dan online customer rating 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi 

Tiktok Shop di Kota Surabaya. 

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, Keputusan 

Pembelian secara Online  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

ABSTRACT 

This study discusses the influence of Online Customer Reviews and Online 

Customer Ratings on purchasing decisions. The type of research used is 

quantitative research with a case study approach. Sample used in this study are 

Tiktok Shop users in Surabaya City who have used the Tiktok Shop application to 

shop online. The technique used is sampling by distributing questionnaires to 125 

respondents using purposive sampling and multiple linear regression analysis 

techniques using the SPSS V 22. The results of this study indicate that online 

customer reviews and online customer ratings have a positive and significant 

effect on purchasing decisions on the Tiktok Shop application in the city of 

Surabaya. 

Keywords: Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, Online 

Purchasing Decisions 
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