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PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA PRODUK SCARLETT DI MARKETPLCAE TOKOPEDIA 

Novita Sari Ayu1*, Hudyah Astuti Sudirman2, Marsha Anindita3 
1,2,3 Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Indonesia 
*Penulis korespondensi; E-mail:1911102431224@umkt.ac.id 

 

Abstrak: Penelitian dilakukan dengan tujuan menganalisis pengaruh Brand Ambassador dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Scarlett di Marketplace Tokopedia. Populasi terpilih 

dalam penelitian ini ialah seluruh pengguna produk scarlett dikota Samarinda. Jenis penelitian yang 

digunakan berupa penelitian deskriftif kuantitatif. Sampel terpilih dari perhitungan populasi penelitian 

dalam penelitian ini berjumlah 120 sampel. Yang dihitung menggunakan metode purposive sampling. 

Penggunaan metode purposive sampling ini dipilih karena menurut peneliti metode ini lebih tepat 

dengan isi penelitian ini dengan menggunakan uhi regresi linier berganda yang dihitung dengan 

software IBM SPSS versi 23. Setelah melakukan penelitian, peneliti menemukan hasil bahwa antara 

brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun pada variable harga 

mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.  

 

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Harga, Keputusan Pembelian. 

 

Abstract: The research was conducted with the aim of analyzing the influence of Brand Ambassadors 

and Prices on Purchase Decisions for Scarlett Products on the Tokopedia Marketplace. The selected 

population in this study were all scarlett product users in Samarinda. The type of research used is a 

quantitative descriptive research. The selected sample from the calculation of the research population 

in this study totaled 120 samples. Which is calculated using purposive sampling method. The use of the 

purposive sampling method was chosen because according to the researchers this method was more 

appropriate with the contents of this study by using multiple linear regression UHI calculated with 

IBM SPSS version 23 software. After conducting research, researchers found results that brand 

ambassadors  a significant influence on purchasing decisions. As for the price variable, it has a positif 

significant influence on the purchasing decision variable. 
 
Kata Kunci : Brand ambassador, Price and Buying decision 

 

PENDAHULUAN 

 

Pesatnya zaman yang terus mengelami 

perkembangan membuat persaingan pasar lebih 

sangat kuat. Hal tersebut dapat dibuktikan dari 

total produk-produk terbaru yang ada dan 

membuat persaingan di pasar semakin sulit. 

Seorang penjual atau pemasar harus mampu dan 

mengetahui apa dan bagaimana 

mengkomunikasikan produknya untuk menarik 

minat konsumen untuk membelinya. Komunikasi 

pemasaran adalah alat, wadah atau media yang 

digunakan perusahaan, yang digunakan sebagai 

alat komunikasi langsung maupun tak langsung, 

yang nantinya berfungsi sebagai pusat informasi 

dalam membujuk konsumen untuk mengetahui 

produk atau brand tertentu yang sedang 

diperdagangkan. Persaingan ini menyebabkan 

lahirnya strategi pemasaran baru. Saat ini, strategi 

yang paling umum adalah strategi pemasaran duta 

merek, yang diadopsi oleh send.email. 

Sebenarnya jenis strategi satu ini telah lama hadir 

dan banyak digunakan oleh berbagai perusahaan, 

dimana strategi ini diketahui efektif dalam 

meluncurkan produk ke publik, dalam strategi 

periklanan atau pemasaran yang menarik 

ataudalam menggunakan influencer. mendapat 

perhatian lebih dan tentunya lebih mudah diingat 

oleh penonton. Setelah banyak perusahaan e- 

commerce menunjukkan bahwa mereka melakukan 

aktivitas jual beli secara online, yang biasa disebut 

sebagai market model e-commerce, banyak 

diminati masyarakat akan kelebihannya seperti 

keamanan, kemudahan dan kecepatan dalam 

segala hal. Salah satu mereknya, Scarlett, juga 

mengikuti tren pasar ini. Scarlett adalah 

perusahaan kecantikan atau perawatan kulit lokal 

yang didirikan pada tahun 2017 oleh salah satu 

artis papan atas Indonesia, Felicya Angelis. 

Scarlett menambahkan ante melalui port actor 

terkenal dari negara Korea Selatan yaitu Song 

Joong Ki, dan gril grup yaitu merupakan salah satu 

artis korea yang reputasinya sudah tidak diragukan 

lagi saat ini. Fenomena brand ambassador seperti 

mailto:1911102431224@umkt.ac.id


2 | JURNAL MANAJEMEN PEMASARAN, VOL. 17, NO. 1,juli,2023:1-5 

 

 
 

scarlett yang menggaet song jong ki & gril grup 

twice sebagai brand ambassador mereka, 

penjualan scarlett meningkat secara signifikan. 

Pada saat itu song jong ki berada dipuncak 

popularitasnya setelah beberapa waktu lalu 

vakum dengan Kembali bermain 

drama korea. Actor Dengan ketampanan dan 

jaringan grup dengan anggota visual yang cantik, 

Scarlett adalah pilihan untuk mempromosikan 

produk mereka mengingat seberapa sukses toko 

online, yang juga bekerja sama dengan artis Korea 

lainya. Para pengemar pun sangat antusias 

sehingga, promosi scarlett menjadi berkembang 

dan transaksi dimarketplace menjadi meningkat. 

Tak hanya brand ambassador-nya saja, scarlett 

juga melakukan beberapa promosi dengan artis- 

artis ternama di tanah air yang menjadikan scarlett 

menjadi lebih terkenal lagi. dalam melakukan 

promosi scarlett juga melibatkan sang brand 

ambassador-nya di beberapa event mereka, 

Pengumuman perilisan brand ambassador dinilai 

sangat tepat, karena pada saat itu tidak banyak 

produk skincare yang menggunakan artis korea 

sebagai brand ambassador. Berdasarkan 

pernyataan yang telah disajikan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa brand ambassador sangat 

penting bagi sebuah produk. Apalagi saat ini tren 

korea selatan menjadi salah satu hal yang menarik 

oleh penggemar di kutip dari media mahasiswa 

Indonesia. Tercatat dalam tahun 2021 ini, 

Kompas menyatakan bahwa Scarlett telah 

mencapai omzet bulan Mei sebesar Rp 36.000 per 

transaksi yang dilakukan atau jika dijumlahkan 

kurang lebih telah sampai Rp 2,6 miliar 

pendapatan. Berkat kesuksesan tersebut, Scarlett 

akan menjadi produk kecantikan yang paling 

banyak diminta dan terlaris di pasaran sejak awal 

Agustus hingga pertengahan tahun 2021 

(katadata.co.id). 

Tokopedia adalah salah satu markerpalce 

terbesar yang memiliki banyak pengguna, Internet 

merupakan sumber daya yang berperan penting 

dalam mempermudah transaksi jual beli online 

bagi semua orang. Biasanya Tokopedia menjual 

berbagai barang seperti produk elektronik, produk 

kecantikan, produk perawatan kulit, perlengkapan 

kantor dan rumah, serta perlengkapan olahraga, 

kebutuhan bayi, dll. Saat ini Marketplace 

Tokopedia juga menawarkan beragam produk 

berbasis digital yang berdampak bagi kemudahan 

aktivitas ekonomi masyarakat, misalnya membeli 

pulsa, data, hingga membayar berbagai kebutuhan 

sehari-hari. Tokopedia mempunyai tampilan yang 

user friendly, mudah dipahami, serta memberikan 

penawaran barang dengan diskon yang jarang 

dilakukan oleh competitor. Berdasarkan efisiensi 

tersebut, Tokopedia kini merajai kategori 

marketplace yang memiliki jumlah kunjungan 

terbanyak Brand Ambasador merupakan individu 

yang bertugas meningkatkan branding suatu 

produk atau perusahaan dalam perannya sebagai 

public figure. Selain itu, brand ambassador pun 

merupakan individu yang berperan menjadi  

 

perwakilan promotor produk yang dinilai cukup 

memberikan dampak besar bagi perkembangan 

perusahaan. (Shimp dikutip oleh safitri et al. 

2021) (Primara, n.d.) 

Brand ambassador memiliki definisi 

sebagai artis yang ditugaskan oleh pelaku 

industri dengan tujuan mengiklankan produk 

pelaku industri sesuai dengan perjanjian kedua 

belah pihak. Pengguna duta merek bertindak 

sebagai magnet periklanan yang dianggap 

memengaruhi preferensi konsumen, karena duta 

merek dapat menjadi kelompok afinitas yang 

berpengaruh. Memperbaiki perilaku konsumen 

dan membuat trend produk yang dijual 

pengusaha. Variabel ini saya gunakan 

berdasarkan penelitian sebelumnya yang sesuai 

dengan topik proposal ini. Hal ini telah 

dibuktikan dengan penelitian (Oktavia et al., 

2022). Variabel yang dipakai dalam riset relevan 

berikut ialah Variabel I. 

 

Harga 

Harga merupakan satu factor penting sebagai 

bahan pengukuran suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuan usahanya. Pembentukan harga 

berperan sebagai strategi usaha dalam meyakinkan 

pelanggan dalam melakukan pembelian atas 

produk yang diajukan. Harga adalah keseluruhan 

jumlah uang yang dihabiskan dalam membeli suatu 

produk atau jasa yang dibeli sesuai kebutuhan 

ataupun keinginan yang memungkinkan bisnis 

memperoleh keuntungan yang wajar dengan 

membayar nilai yang diciptakan oleh pelanggan. 

(Pratama, n.d.), peneliti juga menggunakan 

variable harga ini berdasarkan penelitian terdahulu 

yang sesuai dengan topik pada proposal peneliti. 

Hal ini di buktikan berdasarkan penelitian 

terdahulu dari (Sani et al., 2022) variable yang 

digunakan penelitian terdahulu ini sama dengan 

variable yang peneliti ambil yaitu pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian. sehingga menjadi 

acuan peneliti untuk meneliti variable tersebut, 

selain itu variable ini mengandung kebaruan 

penelitian karena dipakai pada objek dan tahun 

yang berbeda pada penelitian milik peneliti. Dari 

hal tersebut peneliti ingin menguji keeratan 

variable tersebut sehingga tujuan dari penelitian 

ini akan tercapai dan bermanfaat bagi akademik 

dan masyarakat.  

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan respon 
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Brand 

Ambassador 
(X1) 

Keputusa

n 

Pembelian 

(Y) 

Harga 

(X2) 

pelanggan terhadap berbagai penawaran yang 

diberikan oleh pihak perusahaan untuk membeli 

produk milk mereka. Dalam penentuan keputusan 

membeli ini banyak sekali pertimbangan pembeli 

dalam menentukannya. Keputusan merupakan 

suatu opsi antara dua atau lebih objek pilih 

(Schifman dan Kanuk), yaitu alternatif pilihan 

yang harus disediakan oleh seseorang dalam  

 

memutuskan pilihan mana yang akan ia pilih. Jika 

seseorang dapat memutuskan apakah akan 

membeli atau tidak, mereka dapat membuat 

keputusan. Produsen sedang menunggu keputusan 

pembelian perusahaan. Dalam penentuan 

keputusan membeli jasa atau produk, sangat 

dipengaruhi olehh emosional dari dalam jiwa 

pembeli. Keputusan pembelian dihasilkan dari 

berbagai proses konsumsi yang melibatkan 

penentuan kebutuhan mereka, mencari informasi, 

dan kemudian mengevaluasi alternatif. 

 

MODEL PENELITIAN 

H1: Di duga Brand Ambassador (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

pada produk scarlett di marketplace tokopedia. 

 

H2: Di duga Harga (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada produk 

scarlett di marketplace tokopedia. 

 

 

METODE PENELITIAN 
Pengukuran Data 

Dalam penelitian ini digunakan 3 variabel dan 

dapat diukur dengan indikator yang ada. Metrik 

pada Tabel 1 diukur pada skala 1 sampai 5 1 

sangat tidak setuju dan angka 5 menunjukkan 

responden sangat setuju. 

Tabel 1 

Variabel Indikator 
No. 

Item 

 Saya milih 

melakukan membeli 

Tokopedia.com 

dengan alasan 

pencarian data 

KP2 

barangnya jelas 

 Saya memilih 

melakukan membeli  

Tokopedia.com 

jumlah yang banyak 

keputusan barang 

tolong aku tertarik 

untuk melakukan 

pembelian 

KP3 

 

 

Saya memilih 

membeli untuk 

membeli barang di 

Tokopedia.com 

mengingat fakta itu 

seperti yang 

ditunjukkan oleh 

mengapa apa yang 

saya butuhkan 

KP4 

 Saya Mernganjurkan  

orang lain untuk 

melakukan 

pembelian di 

Tokopedia.com 

KP5 

 Saya lakukan 

memang beli 

karenga sudah 

terpenuhi dengan 

pengalaman teman 

belanja atau 

keluarga sebelumnya 

di Tokopedia.com 

KP6 

Brand 

Ambassador 

Aku tahu Song jong 

ki itu adalah merek 

perwakilan barang 

Pencerah scarlett 

BA1 

 Aku tahu Song jong 

ki itu memasarkan 

Pencerah Scarlett 

BA2 

 Aku tahu gambaran 

Song Jong Ki bisa 

menunjukkan 

produk pencerah 

scarlett  mewakili 

produk Scarlett 

Whitening 

BA3 

 Saya pikir Song 

Jong Ki adalah 

penghibur ikon 

individu sangat 

cocok untuk menjadi 

tokoh merek barang 

pencerah scarlett 

BA4 
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 Song Jong Ki 

membuat gambar 

positif Saya tertarik 

untuk mencoba 

Pencerah scarlett 

BA5 

 Aku tahu Song jong 

ki itu memasarkan 

Pencerah Scarlett 

BA2 

 Aku tahu gambaran 

Song Jong Ki bisa 

menunjukkan 

produk pencerah 

scarlett  mewakili 

produk Scarlett 

Whitening 

BA3 

 Saya pikir Song 

Jong Ki adalah 

penghibur ikon 

individu sangat 

cocok untuk menjadi 

tokoh merek barang 

pencerah scarlett 

BA4 

 Song Jong Ki 

membuat gambar 

positif Saya tertarik 

untuk mencoba 

Pencerah scarlett 

BA5 

 Saya menerima 

dengan kesan Song 

Jong Ki padat  

Barang pencerah 

Scarlett 

BA6 

 Saya pikir Song 

Jong Ki adalah sosok 

Yang Menawan dan 

ceria jadi cocok untuk  

Menjadi citra merk 

barang pencerah 

scarlett 

BA7 

 Saya pikir Song 

Jong Ki adalah sosok 

Yang Menawan dan 

ceria jadi cocok untuk  

Menjadi citra merk 

barang pencerah 

scarlett 

BA7 

 Citra positif Song 

Jong Ki membuatnya 

memikat dan  

memiliki nilai tambah 

yang tinggi 

BA8 

 Song Jong Ki dapat 

memengaruhi 

pembeli yang 

merenungkan item 

Scarlett Brightening 

melalui pesonanya 

BA9 

 Tune Jong Ki 

memiliki banyak 

penggemar sehingga 

bisa menarik pembeli 

untuk membeli 

produk Scarlett 

Brightening 

BA10 

Harga Saya pikir biaya 

penjualan Pencerah 

Scarlett cukup wajar 

H1 

 Saya pikir biaya 

penjualan Pencerah 

Scarlett yang wajar 

untuk semua individu 

publik 

H2 

 

 

Saya pikir biaya 

penjualan Pencerah 

Scarlett yang pas 

dengan rencana 

keuangan saya 

H3 

 Pendapat saya 

biayanya pencerah 

scarlett dapat 

bersaing dengan  item 

Pencerah lain 

H4 

 Menurut saya, harga 

jual item Scarlett 

Brightening sesuai 

dengan kualitas yang 

diiklankan 

H5 

 Seperti yang saya 

lihat, harga jual 

barang tersebut pas 

karena terdiri dari 

bahan-bahan pilihan 

H6 

 Menurut saya, harga 

jual item Scarlett 

Brightening sesuai 

dengan keuntungan 

yang didapat 

H7 

 Seperti yang akan 
saya lihat, dengan 
harga jual item 
pencerah merah, saya 
mendapatkan apa 
yang saya dapatkan 
menjadi tujuan saya 

H8 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pengguna produk scarlett dengan sampel sebanyak 

120 responden. Penarikan sampel Dilakukan  

dengan rumus hair dengan hasil perhitungan 

sebagai berikut.  

Jumlah 

sampel 

= 5 x indikator variabel 

= 5 x 24 indikator variabel 

= 120 sampel 
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Metode dan Sumber Pengumpulan Data 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik non-probability 

sampling dengan menggunakan purposeful 

sampling. Metode ini adalah salah satu di mana 

setiap anggota populasi tidak memiliki 

kemungkinan yang sama untuk dipilih sebagai 

sampel. 

Pengumpulan data dilakukan dalam penelitian 

ini dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner 

dikirimkan melalui google form kepada pengguna 

produk Scarlett.etode Analisis Data 

Analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini menggunakan Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS) versi 23. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen Data 

Tabel 2. Uji Validitas 

Variabel Indika tor Koefisie

n 

Korelas

i 

R 

tabe l 
Ket. 

Brand 

Ambassad 

or 

BA.1 

BA.2 

BA.3 

BA.4 

BA.5 

BA.6 

BA.7 

BA8 

BA9 

BA10 

0,758 
0,763 

0,841 

0,825 

0,881 

0,782 

0,848 

0,871 
0,877 
0,825 

 

 
0,195 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Harga H1  

H2  

H3  

H4 

 H5 

 H6 

H7 

 H8 

0,815 
0,803 

0,823 

0,601 

0,802 

0,798 

0.857 
0,696 

 

 

 

0,195 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Keputusan 

Pembelian 

KP1 

KP2 

KP3 

KP4 

KP5 

KP6 

0,870 
0,833 

0,869 

0,838 

0,631 
0,870 

 

0,195 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Dari table diatas dapat disimpulkan bahwa 

seemua indikatr yag digunkana dalaam peneitian 

ini untuuk meng ukur variabl penelitian telah 

dinyatakan valid atau sah karena nilai component 

matrix lebih besar dari 0,195 sehingga dapat 

dilanjutkan dalam proses penelitian. 

 

Tabel 3. Uji Reabilitas 

 

No 

 

Variabel 

Cron 
bach 
alpha 

Nilai α Ket. 

1 Brand 
Ambassador 

0,961 0,60 Reliabel 

2 Harga 0,935 0,60 Reliabel 

3 Keputusan 
Pembelian 

0,929 0,60 Reliabel 

Dari Tabel di atas terlihat bahwa dari sampel 

yang berjumlah 120 responden, uji reliabilitas 

dilakukan dalam satu tahap yaitu jika cronbach's 

alpha variabel > 0,60, maka indikator yang 

digunakan variabel tersebut reliabel jika nilai 

cronbach's alpha variabel < 0,60. 0,60 maka 

indikator yang digunakan oleh variabel tersebut 

tidak reliabel.   

Uji Hipotesis 

Tabel 4. Uji T 
Model T Sig. 

1 (Constant) 
Brand ambassador 

4,617 
1,333 

0,000 
0,185 

Harga 10,042 0,000 

Variabel brand ambassador memiliki t 

hitung <tabel (1,333>0,179) dan nilai sig 0,185> 

0,05, artinya H1 diterima, maka brand ambassador 

(X1) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) pada pengguna 

scarlett. 

Variabel harga memiliki nilai t hitung > t 

tabel (10,042>0,179) dann nila sig 0,000< 0,05, 

maka Harga (X2) pengaruh positip dan signipikan 

terhada keputusn pembeian (Y) pada pengguna 

scarlett. 

 

Tabel 5. Uji F 
Model F Sig. 

1
 Regressi
on 
Residual 

78,81
6 

0,00
0 

Total   

 

Tabel 6. R square 
Model R R Square Adjuste

d R 
Square 

1 .790 .624 .615 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh     Brand     ambassador     terhadap 

keputusan pembelian pada produk scarlett di 

marketplace Tokopedia 

Pada hasil penelitian ini diperoleh t- 

number variabel brand ambassador masing- 

masing sebesar 0,179 dan 0,185>0,05, menerima 

H1, dengan brand ambassador (X1) berpengaruh 
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positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) pengguna produk 

Scarlett di pasar Tokopedia. Brand Ambassador 

tidak signifikan karena niai signifikansinya 0,05. 

Hasil analisis data menunjukan bahawa subtes 

brand ambassadr berpengaruh signipikan terhadp 

keputsan pembeian. Hall ini membuktikan 

bahwa rekomendasi Scarlett kepada orang lain di 

marketplace Tokopedia mempengaruhi 

konsumen produk Scarlett. 

 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk scarlett 

dimarketplace Tokopedia 

Pada hasil penelitian ini diperoleh 

thitung variabel harga > t tabel (10,042 > 0,179) 

atau 0,000< 0,05 maka harga (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pengguna produk Scarlett (Y) di 

pasar Tokopedia. Harga tersebut signifikan 

karena nilai signifikansinya < 0,05. Hasil 

analisis data menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian secara subtes. Hal ini 

menunjukkan bahwa harga produk 

mempengaruhi konsumen produk Scarlett dalam 

keputusn pembelia produuk Scarltt di pasar 

Tokopedia. 

Pengaruh Brand Ambassador Dan Harga 

Terhadap keputusan pembelian 

Selanjutnya dari hasil Uji F (simultan) 

Nilai F terhitung 10,711. Nilai ini lebih besar 

dari nilai F tabel 3,07 atau nilai F hitung 3,07 

dengan probabilitas 0,000. Karena nilai 

probabilitas jauh di bawah 0,05, maka dapat 

diartikan bahwa baik variabel brand 

ambassador maupun variabel harga secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Pengguna produk Scarlett. Dengan demikian, 

hasil penelitian menunjukkan bahwa brand 

ambassador dan harga memiliki pengaruh 

paling besar terhadap keputusan pembelian. 

variabel harga, karena hasil uji t-score 

menunjukkan nilai t-score variabel harga 

sebesar 10,711 > 0,179. Nilai T-score variabel 

brand ambassador memiliki variabel T-score 

produk yang dibeli dan Tochalettia 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pemasaran secara bersamaan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai analisis brand ambassador 

dan harga terhadap keputusan pembelian pada 

produk scarlett dimarketplace Tokopedia, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Brand Ambassador berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett di pasar Tokopedia. Dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa H1 dapat 

diterima, karena semaki baiok brand 

ambassador makaa semakn besar pengaruh 

konsmen terhadap keputusan pembelian. 

 

2. Haraga berpengruh positip dan signfikan 

terhada keputusn pembelan produuk Scarltt di 

pasar Tokopedia. Dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa H2 diterima karena harga 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

 

3. Harga memiliki pengaruh yang dominan 

terhadap keputusan pembelian dibandingkan 

brand ambassador. Dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa H3 diterima karena harga 

mempengaruhi keputusan pembelian produk 

Scarlett di pasar Tokopedia. 

 

SARAN 

Beberapa saran yang dapat diajukan 

berkaitan dengan kesimpulan adalah sebagai 

berikut: 

1. Hasil penelitian dapat digunakan 

sebagai rujukan untuk pengembangan 

serta pendalaman ilmu pengetahuan 

manajmen pemasaran. Diharapkan 

kepada peneliti lainya untuk melakukan 

penelitian lebih mendalam dengan 

menggunakan variabel lainya yang 

mempengaruhi keputusan pembelian , 

yaitu mengenai citra merek, promosi, 

brand equity dan lain-lain. Dan 

menambah sampel data agar bisa lebih 

valid. 

2. Peneliti selanjutnya 

Dari tinjauan ilmu yang mempelajari 

brand ambassador dan harga, pada 

penelitian ini dirasa masih sangat 

terbatas. Sehingga disarankan bagi 

peneliti selanjutnya disarankan dapat 

mengembangkan faktor- faktor lain 

yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 
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