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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki fokus untuk memperolenh wawasan terkait pengaruh
Responsiveness terhadap Kepuasan Pelanggan JNE di Kota Samarinda. Subjek
atau Objek yang terdapat dalam penulisan penelitian ini merupakan keseluruhan
pelanggan JNE di Kota Samarinda. Penulisan ini memanfaatkan pendekatan
penelitian deskriptif kuantitatif. Sampel yang dimanfaatkan dalam penelitian ini
sebanyak 150 responden yang diraih dengan menggunakan purposive sampling.
Mekanisme perolehan data memanfaatkan kuesioner dengan media bentuk google
form. Metode pengolahan data pada penelitian ini yaitu SPSS versi 24. Untuk
hasil atau output dari proses penelitian ini menjelaskan, Responsiveness
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan JNE di Kota
Samarinda.

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan, Responsiveness



ABSTRACT

This study has a focus on gaining insight regarding the effect of Responsiveness
on JNE Customer Satisfaction in Samarinda City. The subjects or objects
contained in the writing of this research are all INE customers in Samarinda City.
This writing utilizes a quantitative descriptive research approach. The sample
used in this study was 150 respondents who were obtained using purposive
sampling. The data acquisition mechanism utilizes a questionnaire with the media
in the form of Google Form. The data processing method in this study was SPSS
version 24. The results or output of this research process explained that
Responsiveness had a positive and significant effect on JINE Customer Satisfaction
in Samarinda City.

Keywords: Customer Satisfaction, Responsiveness
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