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ABSTRAK 

Samsat atau Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap Adalah sistem 

Administrasi yang bergerak dibidang pelayanan masyarakat, yang berfokus pada 

pajak Kendaraan, baik kendaraan bermotor dan mobil dimana dalam melayani 

masyarakat secara langsung memerlukan Tenaga kerja yang Kompeten dan 

bermutu . Pemilihan Karyawan terbaik Di Samsat Induk Kota Samarinda sendiri 

dilakukan sejak Tahun 2021, dimana dalam penilaiannya belum memiliki 

Perhitungan yang sistematis, Penelitian Ini  adalah membandingkan Nilai 

Sensitivitas dari Metode SMART dan TOPSIS. Pengumpulan data dilakukan 

Dengan kuesioner, serta Rekap absen. Hasil Uji Sensitivitas sendiri Menyatakan 

Metode TOPSIS memiliki persentase Sensitivitas yang lebih besar dengan 

Sensitivitas Pertama memiliki persentase 0.000189 dan Sensitivitas kedua 

dengan 7.7660, Sedangkan Metode SMART memiliki persentase -0.0007 dan 

6.7501.  

Kata kunci: SMART, TOPSIS, Sensitivitas, Pemilihan Karyawan Terbaik 
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ABSTRACT 

Samsat, or Integrated One-Stop Administration System, is an administrative 

system that operates in the field of public services, with a focus on Vehicle taxes 

for both motorized and non-motorized vehicles. Providing direct services to the 

public requires competent and high-quality workforce. The selection of the best 

employees in the main Samsat office in Samarinda City itself has been carried out 

since 2021, although the assessment process does not yet have a systematic 

calculation. This research compares the Sensitivity Value of the SMART and 

TOPSIS methods. Data collection was done through questionnaires and 

attendance records. The Sensitivity Test results indicate that the TOPSIS method 

has a higher sensitivity percentage, with Sensitivity 1 having a percentage of 

0.000189 and Sensitivity 2 with 7.7660, while the SMART method has 

percentages of -0.0007 and 6.7501. 

Keywords : SMART, TOPSIS, Sensitivity, Selection of Best Employee 
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