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ABSTRAK

Kantor Samsat Kota Samarinda adalah lembaga pemerintahan yang
menyediakan layanan publik terkait pembayaran pajak kendaraan bermotor.
Salah satu layanannya ialah pembayaran pajak kendaraan roda dua dan roda
empat, serta perubahan kepemilikan kendaraan akibat jual beli. Pada Samsat Kota
Samarinda, pemilihan karyawan terbaik memiliki peran penting pada kesuksesan
serta keberhasilan pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itu, pemilihan
karyawan terbaik perlu dilakukan dengan metode yang akurat dan sesuai. Namun,
saat ini pemilihan karyawan terbaik pada Samsat Kota Samarinda masih dilakukan
secara subjektif, tanpa perhitungan yang pasti. Hal ini menyebabkan keputusan
yang diambil tidak akurat dan sesuai sasaran. Untuk meningkatkan kualitas dalam
pemilihan karyawan terbaik, diperlukan penggunaan metode yang tepat. Metode
MOORA dan Profile Matching digunakan untuk menentukan karyawan terbaik di
Samsat Kota Samarinda. Pada penelitian sebelumnya, metode MOORA dan Profile
Matching sudah digunakan dan menghasilkan akurasi yang baik dalam pemilihan
alternatif terbaik. Dalam pemilihan karyawan terbaik menggunakan kedua
metode tersebut, karyawan A1l mendapatkan peringkat pertama. Pada MOORA
karyawan Al mendapatkan nilai 0,162470467 dan pada Profile Matching
karyawan A1l mendapatkan nilai 4,485833333, memberikan konsistensi yang baik
pada hasil pemilihannya. Selain itu, uji sensitivitas juga menunjukkan bahwa
metode Profile Matching memiliki nilai sensitivitas tertinggi sebesar 2,441666667,

sedangkan metode MOORA memiliki nilai sensitivitas sebesar -0,590119011.

Kata Kunci: Pemilihan, Karyawan Terbaik, Sesitivitas, MOORA, Profile Matcing



ABSTRACT

The Samsat Office of Samarinda City is a government institution that provides
public services related to motor vehicle tax payments. One of its services is the
payment of taxes for two-wheeled and four-wheeled vehicles, as well as the
transfer of vehicle ownership resulting from buying and selling. In Samsat
Samarinda, selecting the best employees plays a crucial role in the success and
effectiveness of public service. Therefore, the selection of the best employees needs
to be done accurately and appropriately. However, the current method of selecting
the best employees at Samsat Samarinda is still subjective, without precise
calculations. This leads to inaccurate and off-target decisions. To improve the
quality of selecting the best employees, the use of appropriate methods is
necessary. The MOORA and Profile Matching methods are employed to determine
the best employees at Samsat Samarinda. In previous research, the MOORA and
Profile Matching methods were utilized and yielded good accuracy in selecting the
best alternatives. In the selection of the best employees using both methods,
employee A1 obtained the first rank. In MOORA, employee Al achieved a score of
0.162470467, while in Profile Matching, employee A1l obtained a score of
4.485833333, demonstrating good consistency in the selection results.
Furthermore, the sensitivity test also indicated that the Profile Matching method
had the highest sensitivity value of 2.441666667, whereas the MOORA method had
a sensitivity value of -0.590119011.

Keywords: Selection, Best Employees, Sensitivity, MOORA, Profile Matching
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