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ABSTRAK

M-Paspor adalah sebuah software teranyar dari Ditjen Imigrasi yang
mempermudah proses permohonan Paspor. M-Paspor telah memperoleh
kepercayaan dari puluhan masyarakat sehingga M-Paspor ini terus melakukan
pengembangan minat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan
apakah persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan berpengaruh terhadap
sikap penggunaan dan minat bagi pengguna aplikasi M-Paspor. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik purposive sampling
digunakan dalam penelitian ini untuk menentukan sampel penelitian. Selain itu,
pengambilan sampel yang diambil oleh peneliti berdasarkan pada jumlah indikator
dikali 5, sehingga sebanyak 75 orang menjadi sampel pada penelitian ini.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei dan melibatkan penggunaan
kuesioner. Setiap pertanyaan dalam kuesioner dirancang dengan menggunakan
metode penskalaan Likert 5 poin. Penelitian ini menggunakan analisis data dengan
menggunakan PLS (Partial Least Square). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Persepsi Kemanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap sikap
Pengguna, Persepsi Kemudahan positif signifikan terhadap sikap Pengguna, dan
sikap Pengguna berpengaruh positif signifikan terhadap Minat untuk
menggunakan.

Kata kunci : Minat Untuk Menggunakan, Persepsi Kemudahan, Persepsi
Kemanfaatan, Sikap Pengguna.



ABSTRACT

M-Passport is the latest software from the Directorate General of Immigration
that simplifies the Passport application process. M-Passport has gained the trust
of dozens of people so that M-Passport continues to develop interest. This study
aims to determine and explain whether perceived usefulness and perceived
convenience affect attitudes of use and interest for users of the M-Passport
application. This study uses descriptive quantitative research. The purposive
sampling technique was used in this study to determine the research sample. In
addition, the sampling taken by the researcher was based on the number of
indicators multiplied by 5, so that 75 people were sampled in this study. Data
collection was carried out by survey method and involved the use of
questionnaires. Each question in the questionnaire was designed using the 5-point
Likert scaling method. This study uses data analysis using PLS (Partial Least
Square). The results of this study indicate that perceived usefulness has a
significant positive effect on user attitudes, perceived convenience has a
significant positive effect on user attitudes, and user attitudes have a significant
positive effect on interest in using.

Keywords: User attitude, interest to use, perceived convenience, perceived
usefulness.
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