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Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap
Pelayanan Kampus Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur (UMKT) dengan Metode Fuzzy
Mamdani

Diana Mustika Misbah S.A!, Sayekti Harits Suryawan?, Arbansyah?
1.23Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda
e-mail: 'dianamustikamisbah@gmail.com ,’shs500@umbkt.ac.id,arb38 1 @umkt.ac.id

Abstrak

Perguruan tinggi atau universitas merupakan suatu penyelengaraan Pendidikan tinggi sebagai
tingkat lanjutan dari jenjang pendidikan menegah yang mencakup program sarjana. maka dari itu
pentingnya untuk meningkatkan pelayanan kampus. Kualitas pelayanan yang baik di suatu Instansi
merupakan faktor dasar yang mampu mempengaruhi tingkat kenyamanan. Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur memiliki Lembaga Jaminan Mutu (LJM) yang bertugas untuk
melakukan pengawasan terhadap pelayanan kampus. Maka dilakukan penelitian menggunakan
metode fuzzy mamdani untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadapa pelayanan
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Pada Lembaga Jaminan Mutu (LJM) mendapatkan
hasil tingkat kepuasan mahasiswa dengan nilai 3.26 yang berarti sangat puas, dan hasil metode
fuzzy mamdani mendapatkan nilai 3.42 dengan selisih 0.16 yang menunjukkan sangat puas. Pada
perhitungan MAPE hasil yang didapatkan 73.17% yang menunjukan bahwa peramalan MAPE
dikatakan buruk jika melebihi 50%. Maka perhitungan MAPE tidak cocok dengan metode fuzzy
dalam uji validasi.

Kata kunci— Logika Fuzzy, Fuzzy Mamdani, Mean Absolute Percentage Error (MAPE)

Abstract

College or university is an organization of higher education as an advanced level of secondary
education which includes undergraduate programs. therefore it is important to improve campus
services. Good service quality in an agency is a basic factor that can affect the level of comfort.
Muhammadiyah University of East Kalimantan has a Quality Assurance Institution (LJM) which is
tasked with supervising campus services. So, a research was conducted using the Mamdani fuzzy
method to measure the level of student satisfaction with the services of the Muhammadiyah
University of East Kalimantan. At the Quality Assurance Institute (LJM) the results of the student
satisfaction level are 3.26 which means very satisfied, and the results of the fuzzy mamdani method
get a value of 3.42 with a difference of 0.16 which indicates very satisfied. In the MAPE calculation
the results obtained are 73.17% which shows that the MAPE forecast is said to be bad if it exceeds
50%. Then the MAPE calculation does not match the fuzzy method in the validation test.

Keywords— Fuzzy Logic, Fuzzy Mamdani, Mean Absolute Percentage Error (MAPE)

1. PENDAHULUAN

Perguruan tinggi atau universitas merupakan suatu penyelengaraan Pendidikan tinggi
sebagai tingkat lanjutan dari jenjang pendidikan menegah yang mencakup program sarjana.
UMKT merupakan lembaga Pendidikan yang mengatur segala aktivitas perkuliahan
didalamnya,maka dari itu pentingnya untuk meningkatkan pelayanan kampus Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur terhadap mahasiswa. Peningkatan kemampuan guna

mengelola dan mengembangkan perguruan tinggi sangat diperlukan, termasuk untuk
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menggunakan prinsip prinsip manajemen modern yang berorientasi pada mutu/kualitas.
Faktor dasar yang mampu mempengaruhi tingkat kenyamanan disuatu Instansi ialah
kualitas pelayanan yang baik. Guna memonitor kualitas pelayanan dimasa yang akan
datang, maka diperlukan kualitas pelayanan untuk mencegah terjadinya kualitas pelayanan

yang jelek sejak awal (FC & Lisnawita, 2017).

Logika fuzzy adalah alat matematika yang kuat untuk mewakili ketidakpastian dalam
domain apapun. Fuzzy secara linguistik didefinisikan sebagai ambigu atau samar. Suatu nilai
bisa benar atau salah pada saat yang sama. Dengan metode Fuzzy- Mamdani yang dapat
menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan kampus. Logika Fuzzy
merupakan salah satu metode untuk melakukan analisis system yang mendukung
ketidakpastian terhadap penliaian manusia. Untuk merepresentasikan hasil logika, fuzzy
memiliki beberapa metode yaitu metode mamdani, sugeno, tsukamoto (Kusumadewi & Hari,
2010). Metode Fuzzy-Mamdani merupakan metode yang fleksibel terhadap data yang ada.
Kelebihan dari metode ini adalah lebih cocok input yang diterima manusia sehingga lebih
dapat diterima oleh banyak pihak (Nuraida et al, 2010). Dengan berdasarkan Sistem Inferensi
Fuzzy akandihasilkan suatu model Fuzzy-Mamdani yang mampu menganalisis kepuasan

mahasiswa.

Mulia Dhamma et al., (2019) meneliti tentang Analisis Tingkat Kepuasaan Mahasiswa
Terhadap Layanan Student Service Centre di Universitas Pelita Harapan Medan Dengan
Metode Fuzzy-Mamdami. Hasil dari penelitian tersebut adalah Metode Fuzzy-Mamdani
sangat tepat digunakan untuk merepresentasikan suatu bentuk abstrak ke dalam suatu
bentuk bilangan angka. Aris Muthohar et al., (2016) meneliti tentang implementasi logika
Fuzzy Mamdani pada penilaian kinerja pelayanan perawat. Hasil dari penelitian tersebut
adalah kinerja perawat sudah sesuai dengan hasil yang di inginkan dan metode Fuzzy-
Mamdani dapat diterapkan dalam mengevaluasi kinerja pelayanan berdasarkan Tangibility,

Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Emphaty.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Universitas Muhammadiyah

Kalimantan Timur Dengan Metode Fuzzy-Mamdani”.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Sampel Penelitian



Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut
(Sugiyono, 2006). Dalam penarikan jumlah sampel, apabila populasinya tidak diketahui
secara pasti jumlahnya maka penulis menggunakan perhitungan menurut Algifari (2019).

Penelitian ini menggunakan pengambilan sampel penelitian di tentukan dengan jumlah

data yang digunakan 141 mahasiswa tahun 2017/2018.

2.2 Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini data yang digunakan berupa data sekunder. Dimana data yang
didapat dari Lembaga Jaminan Mutu (LJM) tahun 2017/2018 di Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur (UMKT).

Table 1Atribut data

No Atribut Keterangan

- Kurikulum yang diberikan telah sesuai dengan kompetensi,

1 Sistem Pembelajaran kebutuhan, dan perkembangan zaman.

- Proses belajar mengajar telah terselenggara dengan baik.

- Sistem evaluasi hasil belajar (UTS dan UAS) telah
terselenggara dengan baik.

- Proses pembimbingan akademik telah terselenggara secara

efektif.
- Ketersediaan informasi akademik (jadwal, kalender
2 | Layanan Akademik akademik, dlI).
- Fasilitas ruang kuliah telah lengkap dan sesuai dengan
3 | Fasilitas Layanan standar.
Pendidikan - Sarana pembelajaraan (LCD, Whiteboard, kursi, dan AC)

telah lengkap dan berfungsi dengan baik.

- Fasilitas laboratorium telah lengkap dan sesuai dengan
standar.

- Perpustakaan lengkap dan nyaman.

- Unit kemahasiswaan menyediakan akses beasiswa bagi

4 | Fasilitas Kemahasiswaan manusia berprestasi dan kurang mampu.

- Sarana pembahsan (LCD, Whiteboard, kursi, dan AC) telah
lengkap dan berfungsi dengan baik.

- Unit kemahasiswaan sudah memfasilitasi kegiatan program
kreatifitas mahasiswa (PKM).

- Unit kemahasiswaan sudah memfasilitasi kegiatan minat
dan bakat di bidang seni, olahraga, sosial, dan kerohanian.

- Unit kemahasiswaan telah menyediakan informasi magang
dan lowongan pekerjaan.

- Unit kemahasiswaan sudah memfasilitasi mahasiswa
mengikuti kompetisi, baik akademik maupun non
akademik.

- Lingkungan kampus bersih dan nyaman.

5 | Keamanan, Kesehatan, dan - Musholla rapi, bersih, dan nyaman.
Sosial
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- Kebersihan toilet gedung perkuliahan dan perkantoran.
- Lingkungan kampus aman.

- Fasilitas layanan kesehatan (poliklinik) telah memadai.
- Website kampus mudah diakses.

- Fasilitas internet dan hotspot kampus telah baik.

6 | Layanan Keuangan - Pelayanan unit keuangan telah baik dan sesuai dengan
aturan yang berlaku.

2.3 Perancangan Penelitian

Langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Analisis Metode Fuzzy-Mamdani

2. Analisis Data menggunakan Metode Fuzzy-Mamdani

Analisis dilakukan untuk mengetahui pengimplementasian dari metode Fuzzy-Mamdani

untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan kampus di UMKT

dengan langkah-langkah sebagai berikut:

1. Menentukan variabel input dan variabel output serta semesta pembicaraan
dari data yang diperoleh.

2. Pembentukan himpunan fuzzy.

3. Aplikasi fungsi implikasi, fungsi implikasi yang digunakan adalah min dan dicari

nilai a-predikat.

4. Komposisi  aturan fuzzy, komposisi antar semua aturan yang digunakanadalah

metode max(maximum).

5. Penegasan (defuzzification), penegasan dilakukan dengan metode centroid untuk

variabel kontinu.

6. Pembahasan dari hasil yang diperoleh dan selanjutnya dilakukan pengujian hasil

dengan bantuan software Matlab.
7. Membuat kesimpulan dan saran.

3. Uji validasi

/ Ty i opipet /

Pembennikan Aniian
Fuzzifiknsi - Lo Inferensi o Defuzzifikasi

(#iles) Fuzsy
! Hasil ||

Gambar 1Diagram Alur Fuzzy Inference metode Mamdani



3.HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Pembentukan Himpunan

Table 2 Penentuan Variabel dan Semesta

FUNGSI VARIABEL HIMPUNAN | SEMESTA | DOMAIN
Tidak Puas 04 (011.75)
(11.75
SISTEM Kurang Puas 04) 2.5)
PEMBELAJARAN (1.752.5
X1 Puas 04 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04) 4)
Tidak Puas 04 (011.75)
(11.75
FASILITAS Kurang Puas 04) 2.5)
LAYANAN (1.752.5
PENDIDIKAN (X2) Puas 04 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04 4)
Tidak Puas 04 (011.75)
(11.75
LAYANAN Kurang Puas 04 0 2755)2 :
AKADEMIK (X3) Puas (04) 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04) 4)
INPUT Tidak Puas 04 | (011.75)
(11.75
Kurang Puas 04 2.5)
KKS (X4) (1.752.5
Puas 04 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04 4)
Tidak Puas 04 (011.75)
(11.75
FASILITAS Kurang Puas 04) 2.5)
KEMAHASISWAAN (1.752.5
(X5) Puas 04 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04 4)
Tidak Puas 04 (011.75)
(11.75
LAYANAN Kurang Puas 04 0 2755)2 :
KEUANGAN (X6) Puas 04 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04 4)
Tidak Puas 04 (011.75)
(11.75
Kurang Puas 04 2.5
Ouput | KEPUASAN : R RTE
Puas 04 3.25)
(2.53.25
Sangat Puas 04 4)




1. Variabel Sistem Pembelajaran

Pt points: 8
Membership function plots

Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas

input variable *Sistem_Pembelajaran”

Gambar 3 1 fungsi Keanggotaan Sistem Pembelajaran

Fungsi Keanggotaan:
Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :
1 ;332<1
(A757332) .4 <332 <175
(1,75-1)
0 ;332=>175

uTidak Puas =

0;
|((3,32—1). 332<10r3,32>25
4 (1,75-1)’ 1<3,32<1,75

uKurang Puas =

'm. 1,75 < 3,32 < 2,5
(1,75-2,5) ’

0;
|{(3,32_1_75). 3,32 <1,750r 3,32 = 3,25

uPuas = { (25-175) ' 1,75<3,32<25
(3,25-2,5) ’
0 ;332<25
uSangat Puas = B32725) 2,5 <332<3,25

(3,25—- ,5)
1 ,;332=325

2. Variabel Fasilitas Pelayanan Pendidikan

Membership function plots

T T
Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas

input variable “Fasitas_Pelayanan_Pendidikan®

Gambar 3 2 Fungsi Keanggotaan Fasilitas Pelayanan Pendidikan

Fungsi Keanggotaan:
Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :



1 ;324<1

@757328) 4 394 <175
(1,75-1)

0 ;324=175

uTidak Puas =

0;
I( (324-1) 324<10r324=25
4 s’ 1<324<175

uKurang Puas =

'm. 1,75 < 3,24 < 2,5
(1,75-2,5) ’

0;
|{(3,24—1,75) 3,24 < 1,750r 3,24 = 3,25

uPuas _ {m 1,75<324<25
l@2s32n. 25<324< 325
(3,25-2,5) ’
0 ;324<25
(3,24-2,5)
uSangat Puas = (3.25-25) ;2,5 <3,24 <3,25

1 ;3,24 >=3,25
3. Variabel Layanan Akademik

Membership function plots

Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas

input variable "Layanan_Akademi™

Gambar 3 3 Fungsi Keanggotaan Layanan Akademik

Fungsi Keanggotaan:

Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :

1 ;327<1
) (1,75-3,27)
uTidak Puas = @D ;1<3,27 <175

0 ;327=175

0;
I( @27-1) 3,27<1o0r327 =225
4 (1,75-1)’ 1<3,27<1,75

uKurang Puas =
lars-327). 175 < 327 <25

(1,75-2,5) ’
( 0;
| 327-175) 3,27 < 1,750r 3,27 = 3,25
uPuas 4 (25-1,75) ’ 1,75 <3,27< 25
| Gas-32n), 2,5 < 3,27 < 3,25
k (3,25-2,5) ’

10



0 ;327<25

Sangat Puas = A 2L T20) o6 C 397 <325
uSangat Puas = (325—25) °=327<3

1 ;3,27 =3,25
4. Variabel Keamanan, Kesehatan dan Sosial (KKS)

181
Membership function plots

Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas

input variable “Keamanan,_Kesehatan,_dan_Sosial™

Gambar 3 4 Fungsi Keanggotaan Keamanan, Kesehatan, dan Sosial (KKS)

Fungsi Keanggotaan:
Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :
1 ;321<1

757321 .4 <391 < 1,75
(1,75-1)

0 ;321>=175

0;
|((3,21— ) 321<1lor321= 2,5
4 (1,75-1)’ 1<321<1,75

uTidak Puas =

uKurang Puas =

lars-320 . 175< 321 <25

(1,75-2,5) °’
(0
| 321- 75) 3,21 <1,750r 3,21 = 3,25
uPuas - 4m 175<3,21<25
| G2s-320. 25 < 321 < 325
\ (325-25) '
0 ;321<25
omoat Puas — JBZLZ2E)
uSangat Puas = (325—25) S =

1 ;3,21 >=3,25
5. Variabel Fasilitas Kemahasiswaan

Membership function plots

Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas

input variable “Fasitas_Kemahasiswaan®

Gambar 3 5 Fungsi Keanggotaan Fasilitas Kemahasiswaan
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Fungsi Keanggotaan:
Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :

1 ;325<1
. (1,75-3,25)
uTidak Puas = (1'7—5—1) ;1<3,25<1,75
0 ;325>1,75
( 0
| (325-1) . 3,25<10r3,25>2,5
uKurang Puas = 4 @75-1)’ 1=325=175

l175-325) 175 < 325 <25

(1,75- ,5) ’
( 0;
| (3,25-1,75) 3,21 <1,750r 3,25 > 3,25
uPuas 4 (25-1,75) ’ 1,75<3,25<2,5
! (3,25-325) 2,5< 3,25< 3,25
t (3,25-2,5) ’
0 ;3,25<25
(3,25 — 2,5)
S tP ={—= ;25<3,25< 3,25
uSangat Puas (3.25—25)

1 ;3,25=>=3,25
6. Variabel Layanan Keuangan

Membership function plots

Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas.

input variable "Layanan_Keuangan®

Gambar 3 6 Fungsi Keanggotaan Keuangan
Fungsi Keanggotaan:
Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :

1 ;330<1
. (1,75-3,30)
uTidak Puas = R ;1<3,30< 1,75

0 ;330=175

0;
330-1) 3,30<10r330=25
(1,75-1)" 1<3,30<1,75

(
I
uKurang Puas = 4

l 75330 1,75 < 330 <25
(1,75-2,5) ’
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0;
|((3,30—1,75). 3,30 <1,750r 3,30 = 3,25

uPuas _ 4m 1,75 <330 < 2,5
| G2s-330  25< 330 < 3,25
(3,25-2,5) ’
0 ;330<25
(3,30 — 2,5)
S tp =975 5 525=<330<325
usangat ruas 32525

1 5;3,30=3,25
7. Variabel Kepuasaan Mahasiswa

Membership function plots

Tidak_Puas Kurang_Puas Puas Sangat_Puas

output variable "Kepuasan_Mahasiswa®

Gambar 3 7 Fungsi Keanggotaan Kepuasan Mahasiswa

Fungsi Keanggotaan:
Berdasarkan kurva diatas maka fungsi keanggotaan berdasarkan respresentasi naik,

turun dan segitiga :
1 ;326<1
Q757329 ;1<326<175
(1,75-1)
0 ;3,26>1,75

01
|( (26-1) 3,26 <10r3,26 22,5

uTidak Puas =

uKurang Puas = 07D 1S326<175
| (175-326) 1,75 < 3,26 < 2,5
(1,75-2,5) ’
( O
| 326-175) 3,26 <1,750r 3,26 = 3,25
uPuas = {m 1,75<3,26 <25
| Gas-320 25 < 326< 325
(3,25-2,5) ’
0 ;326<25
uSangat Puas = (:26725) 2,5 <3,26 <325

(3,25-2,5)
1 ;3,26=>3,25

3.2 Pembentukan Aturan Fuzzy (Rules)

Table 3 rules
RULE IF X1 X2 X3 X4 X5 X6 THEN Y
R1 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R2 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R3 iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R4 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
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Sangat Sangat Sangat Sangat Puas Sangat
RS jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R6 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R7 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
RS jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R9 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Sangat | Kurang | Kurang Sangat Puas
R10 jika Puas Puas Puas Puas maka
R11 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat | Kurang Puas Sangat Sangat Sangat
R12 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
RI3 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Puas Sangat Puas Puas Puas
R14 jika Puas maka
Puas Puas Sangat Sangat Puas Puas
R15 jika Puas Puas Puas maka
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R16 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R17 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Puas Sangat Puas Puas Puas
R18 jika Puas maka
R19 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R20 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R21 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R22 iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R23 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R24 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Puas
R25 jika Puas maka
R26 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R27 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Puas Puas Puas Puas Sangat
R28 jika Puas Puas maka Puas
Puas Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas
R29 jika Puas Puas maka
R30 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R31 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R32 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R33 iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Puas Sangat Sangat Sangat Puas Sangat
R34 jika Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Kurang Puas Puas Kurang Puas
R35 jika Puas Puas maka
R36 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R37 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R38 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R39 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
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Sangat Puas Puas Sangat Sangat Sangat Sangat
R40 jika Puas Puas Puas Puas maka Puas
R41 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Puas Puas Sangat Puas Puas
R42 jika Puas maka
Sangat Sangat Sangat Sangat Puas Sangat
R43 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R44 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R45 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R46 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R47 ika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R4S jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R49 ika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R50 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R51 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R52 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R53 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R54 ika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R55 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Sangat Sangat Sangat Puas Puas Puas
R56 jika Puas Puas Puas maka
R57 ika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R58 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R59 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R60 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R61 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R62 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R63 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R64 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R65 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R66 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R67 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R68 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R69 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R70 ika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Puas Puas Puas Sangat
R71 jika Puas Puas Puas maka Puas
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Sangat Sangat Sangat Puas Sangat Sangat Sangat
R72 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R73 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R74 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R75 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R76 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R77 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Puas Sangat Puas Puas Puas
R78 jika Puas maka
R79 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
RS0 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas
R81 jika Puas Puas maka
Sangat Puas Kurang | Sangat Puas Puas Puas
R82 jika Puas Puas Puas maka
RS3 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R84 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas
R85 jika Puas Puas maka
RS6 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R8T iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
RS8 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R89 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R90 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R91 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R92 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R93 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Puas
R94 jika Puas Puas maka
R9S jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R96 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R97 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R98 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R99 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R100 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R101 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R102 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R103 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R104 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Sangat Puas Puas Puas Puas
R105 jika Puas maka
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Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Puas Sangat
R106 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R107 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat | Kurang | Kurang Tidak Kurang Puas Puas
R108 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka
R109 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Kurang Puas Kurang | Kurang Puas Puas
R110 jika Puas Puas Puas maka
Puas Kurang Puas Puas Puas
RI111 jika Puas Puas Puas maka
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R112 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R113 jika Puas KP Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R114 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R115 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R116 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Puas Sangat Sangat Puas Sangat
R117 jika Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Puas Puas Puas Puas Puas
R118 jika Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R119 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R120 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
R121 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R122 jika Puas Puas Puas Puas KP Puas maka Puas
R123 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R124 jika Puas Puas Puas KP Puas Puas maka Puas
R125 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Puas Puas Sangat Sangat
R126 jika Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R127 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Puas Puas Kurang | Kurang Puas Puas Puas
R128 jika Puas Puas maka
R129 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R130 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
RI131 iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Kurang | Kurang | Kurang | Kurang Puas Puas Puas
R132 jika Puas Puas Puas Puas maka
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R133 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R134 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R135 iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
R136 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R137 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
R138 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
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R139 iika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas
Sangat Puas Sangat Sangat Sangat Sangat

R140 jika Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas

R141 ika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas

3.3 Inferensi

fungsi implikasi yang akan digunakan yaitu fungsi min sebagimana dinytakan dalam

rumus persamaan sebagai berikut:

a; = uP(x) N pQ(x) = min {uP(x), uQ(x)}
[R1] jika x1 puas, x2 puas, x3 puas, x4 puas, X5 puas, X6 puas, maka y puas.

Apredikar = Min (uX1puas N uX2puas N pX3puas
N uX4puas N uXS5puas N uXé6puas)
= min (0,0000, 0,0133,0,0000, 0,0533,0,0000,0,0000)
= 0,0533
[R2] jika x1 S.puas, x2 S.puas, x3 S.puas, x4 S.puas, x5 S.puas, x6 S.puas, maka y S.puas.
Apredikar = Min (uX1sangatpuas N pX2sangatpuas N uX3sangatpuas N
uX4sangatpuas N uX5sangatpuas N pX6sangatpuas)

=min (1,0,9867,1,0,9467,1,1)

= 0,00

Maka hasil a-predikat sebagaimana ditabulasikan pada tabel berikut :
Table 4 a-Predikat

RULE | IF X1 X2 X3 X4 X5 X6 a-P Z
R1 jika | 0,0000 | 0,0133 | 0,0000 | 0,0533 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0533 2.5
R2 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R3 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R4 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R5 | jika 1 0.9867 1 0.0533 1 0 0,00 3.25
R6 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R7 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R8 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R9 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5

R10 | jika 0 0.0133 1 0 0 1 0,00 2.5
R11 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
RI12 | jika 1 0.9867 0 0.0533 1 1 0,00 3.25
R13 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R14 | jika 0 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2.5
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R15 | jika 0 0.0133 1 0.0533 1 0 0,00 2.5
R16 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R17 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R18 | jika 0 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2.5
R19 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R20 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R21 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R22 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R23 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R24 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R25 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R26 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R27 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R28 | jika 1 0.9867 0 0.0533 0 0 0,00 3.25
R29 | jika 0 0.0133 1 0.0533 0 0 0,00 2.5
R30 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R31 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R32 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R33 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R34 | jika 1 0.0133 1 0.9467 1 0 0,00 3.25
R35 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R36 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R37 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R38 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R39 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R40 | jika 1 0.0133 0 0.9467 1 1 0,00 3.25
R41 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R42 | jika 0 0.0133 0 0.0533 1 0 0,00 2.5
R43 | jika 1 0.0133 1 0.9467 1 0 0,00 3.25
R44 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R45 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R46 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R47 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R48 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R49 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R50 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R51 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R52 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R53 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
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R54 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R55 | jika 1 0.9867 1 0.0533 1 1 0,00 3.25
R56 | jika 0 0.9867 1 0.9467 0 0 0,00 2.5
R57 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R58 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R59 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R60 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R61 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R62 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R63 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R64 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R65 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R66 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R67 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R68 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R69 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R70 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R71 | jika 1 0.9867 1 0.0533 0 0 0,00 3.25
R72 | jika 1 0.9867 1 0.0533 1 1 0,00 3.25
R73 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R74 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R75 | jika 0 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R76 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R77 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R78 | jika 0 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2.5
R79 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R80 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R81 | jika 0 0.0133 0 0.0533 1 0 0,00 2.5
R82 | jika 1 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2.5
R83 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R84 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R85 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 1 0,00 2.5
R86 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R87 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R88 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R89 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R90 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
RI91 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R92 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25

20




R93 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R94 | jika 0 0 0 0.9467 0 0 0,00 2.5
R95 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R96 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R97 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R98 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R99 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R100 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R101 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R102 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R103 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R104 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R105 | jika 0 0.0133 1 0.0533 0 0 0,00 2.5
R106 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 0 0,00 3.25
R107 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R108 | jika 1 0 0 0 0 0 0,00 2.5
R109 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R110 | jika 0 0 0 0 0 0 0,00 2.5
R111 | jika 0 0 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R112 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R113 | jika 0 0 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R114 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R115 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R116 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R117 | jika 1 0.0133 1 0.9467 0 0 0,00 3.25
R118 | jika 1 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R119 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R120 | jika 1 0.0133 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R121 | jika 0 0 0 0 0 0 0,00 1

R122 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R123 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R124 | jika 0 0.0133 0 0 0 0 0,00 2.5
R125 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R126 | jika 1 0.0133 1 0.0533 0 1 0,00 3.25
R127 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R128 | jika 0 0.0133 0 0 0 0 0,00 2.5
R129 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R130 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R131 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
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R132 | jika 0 0 0 0 0 0 0,00 2.5
R133 | jika 1 0.9867 1 0.0533 1 1 0,00 3.25
R134 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3.25
R135 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 25
R136 | jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 325
R137 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R138 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 25
R139 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
R140 | jika 1 0.0133 1 0.9467 0 1 0,00 3.25
R141 | jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2.5
3.4 Defuzifikasi

Input dari proses penegasan adalah suatu himpunan fuzzy yang diperoleh dari
komposisi aturan fuzzy, sedangkan output yang dihasilkan merupakan suatu bilangan tegas
pada domain himpunan fuzzy tersebut. Metode penegasan (defuzzyfication) yang

digunakan adalah metode Centroid.

Ib z.u(z)dz
z¥=d
T Wz}
Penegasan dengan menggunakan Matlab R2016a dapat dilihat pada gambar berikut :
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Gambar 3 8 Hasil Defuzifikasi Toolbox maMtlab Dengan Metode Centroid

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan matlab didapatkan nilai dengan 3.42,
dimana selisih sebanyak 0.16 dengan hasil yang ditentukan pihak LJM (Lembaga Jaminan
Mutu) yang dimana dapat dikatakan metode fuzzy mamdani baik digunakan dalam
menentukan tingkat kepuasan mahasiswa.

3.5 Uji Validasi

Pada sub bab ini dilakukan uji validasi dengan cara membandingkan hasil penelitian

dengan program studi yang sudah di pilih oleh calon mahasiswa.pada tahap pengujian
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validasi juga akan di lakukan perhitungan untuk mendapatkan nilai hasil menggunakan
metode MAPE (Mean Absolute Parcentage Error).
MAPE = T‘x 100

Keterangan:
xi = Nilai aktual pada periode
fi =Nilai peramalan pada periode
n = Jumlah periode

Table 5 Nilai MAPE Evaluasi Kerja

Nilai AKkurasi Prediksi
MAPE
<10% Sangat Baik
10-20% Baik
20-50% Cukup
>50% Buruk
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DL HS IDI-HS| IDL-HS/DL|
3 0 3 1
4 3.61 0.39 0.0975
3 0 3 1
3 0 3 1
3.551587302 0 3.551587302 1
3 0 3 1
3 0 3 1
3 0 3 1
3 0 3 1
3.043650794 0 3.043650794 1
3 0 3 1
3.371031746 0 3.371031746 1
2.924603175 0 2.924603175 1
2.988095238 0 2.988095238 1
3.138888889 0 3.138888889 1
4 3.61 0.39 0.0975
3 0 3 1
3.099206349 0 3.099206349 1
2.952380952 0 2.952380952 1
3 0 3 1
3 0 3 1
3 0 3 1
2.93452381 0 2.93452381 1
3 0 3 1
2.851190476 0 2.851190476 1
2.958333333 0 2.958333333 1
3 0 3 1
3.28968254 0 3.28968254 1
3.003968254 0 3.003968254 1
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3 0 3 1

4 3.61 0.39 0.0975

3 0 3 1

3 0 3 1
3.376984127 0 3.376984127 1
2.507936508 0 2.507936508 1

3 0 3 1

3 0 3 1

3 0 3 1
2.958333333 0 2.958333333 1
3.400793651 0 3.400793651 1

3 0 3 1
3.152777778 0 3152777778 1
3.456349206 0 3.456349206 1
3.958333333 3.61 0.348333333 0.088

4 3.61 0.39 0.0975

4 3.61 0.39 0.0975

3 0 3 1

3 0 3 1

3 0 3 1
2.958333333 0 2.958333333 1

4 3.61 0.39 0.0975

4 3.61 0.39 0.0975
3.751984127 3.61 0.141984127 0.037842411
3.083333333 0 3.083333333 1
3.787698413 2.97 0.817698413 0.215882661
3.23015873 0 3.23015873 1

3 0 3 1
3.688492063 3.61 0.078492063 0.021280258
2.972222222 0 2.972222222 1
3.863095238 3.61 0.253095238 0.065516179
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3.845238095 3.61 0235238095 0.061176471
4 3.61 0.39 0.0975

4 3.61 0.39 0.0975

4 3.61 0.39 0.0975

4 3.61 0.39 0.0975
3.910714286 3.61 0.300714286 0.076894977
3.916666667 3.61 0.306666667 0.078297872
3.660714286 3.61 0.050714286 0.013853659
3 0 3 1

3 0 3 1
3.319444444 0 3.319444444 1
3.753968254 2.97 0.783968254 0.208837209
3 0 3 1
3.041666667 0 3.041666667 1
3.660714286 0 3.660714286 1
3.865079365 3.61 0.255079365 0.065995893
4 3.61 0.39 0.0975
3.136904762 0 3.136904762 1

3 0 3 1

3 0 3 1
3.009920635 0 3.009920635 1
2.992063492 0 2.992063492 1

3 0 3 1

4 3.61 0.39 0.0975
3.093253968 0 3.093253968 1

3 0 3 1

3 0 3 1

3 0 3 1
3.916666667 3.61 0.306666667 0.078297872
3 0 3 1

3 0 3 1
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4 3.61 0.39 0.0975
3 0 3 1
2.988095238 0 2.988095238 1

3 0 3 1

3 0 3 1

3 0 3 1

3 0 3 1
3.916666667 3.61 0.306666667 0.078297872
3.880952381 3.61 0.270952381 0.069815951
3 0 3 1

3 0 3 1

4 3.61 0.39 0.0975
2.976190476 0 2.976190476 1
3.176587302 0 3.176587302 1
3.432539683 0 3.432539683 1
3.023809524 0 3.023809524 1
2.646825397 0 2.646825397 1

3 0 3 1
2.509920635 0 2.509920635 1
2.781746032 0 2.781746032 1

4 3.61 0.39 0.0975
2.805555556 0 2.805555556 1

4 3.61 0.39 0.0975
4 3.61 0.39 0.0975
4 3.61 0.39 0.0975
3.380952381 0 3.380952381 1
3.083333333 0 3.083333333 1

4 3.61 0.39 0.0975
3.66468254 12.5 -8.83531746 -2.41093665
1 0 1 1
2.865079365 0 2.865079365 1
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3 0 3 1
2.805555556 0 2.805555556 1
3 0 3 1
3.523809524 0 3.523809524 1
4 3.61 0.39 0.0975
2.640873016 0 2.640873016 1
3 0 3 1
3 0 3 1
3 0 3 1
2.509920635 0 2.509920635 1
3.773809524 2.97 0.803809524 0.212996845
4 3.61 0.39 0.0975
3 0 3 1
3.865079365 3.61 0.255079365 0.065995893
3 0 3 1
2.900793651 0 2.900793651 1
3 0 3 1
3.51984127 0 3.51984127 1
3.041666667 0 3.041666667 1

Jumlah 103.1730454

(Rl + Pl %) (e 2., Rty
n

_10317.30454
T 141
— 7317.23726 x 100

= 73.1723726
=100 —73.1723726
= 26.8276274
=20%

Berdasarkan hasil perhitungan MAPE diperoleh sebesar 73.17 % yang dimana jika nilai

diatas 50% maka model peramalan yang digunakan buruk. Maka hasil akurasi yang
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didapatkan tidak cocok dalam menggunakan perhitungan uji validasi menggunakan MAPE
dalam metode fuzzy mamdani dalam menentukan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan kampus UMKT.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan mengenai sistem inferensi fuzzy disimpulkan sebagai berikut :
1. Penelitian telah dilakukan dengan mengukur tingkat kepuasan mahasiswa menggunakan

6 variabel input sebagai datanya yaitu sistem pembelajaran, fasilitas layanan pendidikan,
layanan akademik, keamanan, Keschatan, dan sosial, fasilitas kemahasiswaan, dan
layanan keuangan. Dalam fuzzy mamdani memiliki tahapan untuk mendapatkan hasil
yaitu : pembentukan himpunan fuzzy, pembentukan aturan fuzzy, dan defuzifikasi.

2. Dengan metode fuzzy mamdani didapatkan hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan kampus UMKT vyaitu sebesar 3.42 yang mana selisih sekitar 0.16 dengan
hasil pihak LIM yang sebesar 3.26 dan nilai MAPE sebesar 73.17% dimana jika nilai
error melebihi 50% maka penilaian menunjukan buruk dalam menentukan tingkat

kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan kampus UMKT.
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