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ABSTRAK

Di setiap lembaga pendidikan harus memiliki sumber daya manuasia (SDM) yang
berkualitas. Tidak hanya tenaga pengajar saja, namun juga perlu didukung oleh
staff atau tenaga pendidikan yang kompeten agar pelayanan bisa mencapai
kepuasan maksismal. Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur memiliki
Lembaga Jaminan Mutu (LJM) yang bertugas untuk melakukan pengawasan
terhadap pelayanan kampus. Maka dilakukan penelitian menggunakan metode
fuzzy sugeno untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadapa pelayanan
Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Pada Lembaga Jaminan Mutu
(UM) mendapatkan hasil tingkat kepuasan mahasiswa dengan nilai 3.26 yang
berarti sangat puas, dan hasil metode fuzzy sugeno juga mendapatkan nilai 3.26
yang menunjukkan sangat puas. Pada perhitungan MAPE hasil yang didapatkan
80,45% yang menunjukan bahwa metode fuzzy sugeno yang digunakan tidak
efesien dalam mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan
kampus UMKT.

Kata Kunci: Logika Fuzzy, Fuzzy Sugeno, Mean Absolute Percentage Error (MAPE)
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ABSTRACT

Every educational institution must have quality human resources (HR). Not only
teaching staff, but also need to be supported by competent staff or education
personnel so that services can achieve maximum satisfaction. Muhammadiyah
University of East Kalimantan has a Quality Assurance Institution (LIM) which will
supervise campus services. So a research was conducted using the Sugeno fuzzy
method to measure the level of student satisfaction with the services of the
Muhammadiyah University of East Kalimantan. The Quality Assurance Institute
(LUM) obtained a student satisfaction level of 3.26 which means very satisfied, and
the results of the Sugeno fuzzy method also obtained a score of 3.26 which
indicates very satisfied. In the MAPE calculation, the result is 80.45% which
indicates that the fuzzy Sugeno method used is not efficient in measuring the level
of student satisfaction with UMKT campus services.

Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Sugeno, Mean Absolute Percentage Error (MAPE)

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ttt ettt et et st sh e e et s e e sa e e s neeenas i
HALAMAN JUDUL ..ttt ettt ettt ettt st st s e e eae e s i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ettt ettt sttt s saees iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI..ccuiiiitieiieietiee et iv
PRAKATA ettt ettt ettt ettt ettt e sab e e e b e e s beeeateeeant e e shbeesanteenneeesaneeas v
ABSTRAK ..ottt e e vii
ABSTRACT .ottt ettt et st bbbt s viii
DAFTAR IST ittt st e st se e sabe e sbbe e s n e e e e e s s iX
DAFTAR TABEL...c ettt ettt sttt ettt et e e e et e st e e saees Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et st ss e e s e e e s e e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sttt ettt et e sbbe e s tae st e e sanee s saees xiii
BAB L ...ttt ettt st be e s bee ettt et e shbe e e ehteeeteeeeaneas 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt ettt et e s e et e e s bt e shbeeseaeenneeesaneeas 1
O N IF- | =Y ot - 1= -] - [ U UUURPTR 1
1.2 Rumusan Masalah ..ot s 2
1.3 TUJUAN PENEITIAN weeeeieee et e e e e e 2
1.4 MaNfaat et e st s 2
1.5  Batasan masalah ... e 3
BAB 2 .. e e et e r e e e e she e e e er e e e e e eanees 4
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt ettt sttt st st st sne e s neeemeee e 4
2.1 Penelitian TerdahulU ..ot e 4
2.2 LOGIKA FUZZY uueeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e ettt aeae e e e ranaes 7
2.3 HIMPUNQN FUZZY oottt et e e e ettt e e e e e e e ae et s e e e eeeeanaananns 8
2.4 Fungsi KEAaNEEOTAAN ...uuuue i e e e e e e e eraeaan 9

24.1 =T o] €T =T o L= T I A 1= | SN 9

2.4.2 Representasi Kurva Segitiga.......ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeceeeeeeeeeee e 10

2.4.3 Representasi Kurva Trapesium .....cccceviiiiiiiiiiiiiiiiicccneeeeeeeee, 11

2.4.4 Representasi KUrva BahU.........cccoovecciiiiiiieiiiccccieieee e 11
2.5 0perasi LOGIKA FUZZY ....uueeeiieiecieieeeee sttt ettt ee e s tae e ae e e eaaes 12

2.5.1 OPErator OR (UNION) .........ueeeeceeeeeeeeee et ee ettt 12



2.5.2  Operator AND (INterSeCtion).........cccovueeeecueeeeeieeeeeeeieeeeeiieeeeecraeee e 12

2.5.3  Operator NOT (COMPIEMENT) .......cccvuueeeeeceeeeeeeieee e eeeee e 13
2.6 FUNGSi IMPIIKAST ..t e e e 13
2.7 SiSteM INTEIENST FUZZY ..veeeeieee ettt et enarae s 13

2.7.1 L0474 V3 1=1= [ 1 14
2.8  UJi Validasi.mueeeee ettt et ae e e e e e s naaeees 16
BAB 3 ettt ettt sh e st sa b ea bt e he et e et e e be e ne e b e st eabeeabeenaes 17
METODE PENELITIAN L.ttt ettt ettt st sttt ettt se e st e et ebe e 17
3.1 Jenis Penelitian . ..o e 17
3.2 Sampel PeNelitian......ccuueeieiiii e e e 18
3.3 Perancangan Penelitian .........coociiieie e 18
3.4 Teknik ANalisis Data ....ccceoeueeiiiiiiiiieeiiee ettt et 19
3.5 UJi Validasi.ceeeeeseeeeie ettt st ettt e e 19
BAB ...ttt h e st sa e e he et e st e e bt e e b e st eabeebeenas 20
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt sttt ettt seee e seee et ebe e 20
4.1  Pengolahan Data.......coocccuiiiiiie i 20

4.1.1 Pembentukan himpunan fuzzy .........cccceeeeeveee e, 20

4.1.2 Pembentukan aturan fUzzy .......cccceeeeecieeeecieie e 29

4.1.3 INFEIENSI .ottt st 35

4.1 4  DefUzifikasi....cceeriieeeiie et e 39

4.1.5 Mencari Nilai MAPE........ocooi ettt 45
2 A S RS TS 50
o] L I SRS 50
5.1 KeSIMPUIGN ..eeiiiiiee ettt e e e 50
5.2 SAraN. i e s 50
DAFTAR PUSTAKA. ...ttt ettt ettt ettt st st e et e st e st e se e sate b sateesbe e 51
LAMPIRAN L.ttt ettt ettt st sate satesate e be et e st e ebeesbeesbeeebbeeubeenbeeneennes 52



Table 2.
Table 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu .........cooiiiiiiii e 4
1 Data AtriDUL .o e 17
1 Penentuan variable dan semesta......ccoceevveeeiinnec i 21
2 Hasil dari aturan yang terbentuk pada inferensi fuzzy ........cccuveeeunneee. 30
B3 A-Predikat .o e 36
4 Hasil defuzifikasi.......cccoverrieiie e 40
5 Nilai MAPE untuk evaluasi Kinerja.......cccceeeiiieeiiiiiiccciiiee e, 45
6 AKUTAST IMAPE ... et e s e e s e e e 45

Xi



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 KUrva lin@ar NAiK.....cccceeeueereiiiiiieeie e 9
2 KUrva liN@ar TUMUN ...ccuiiiiiieiiieeie et e 10
3 KUIVA SEZITIZA covvievie i, 10
4 KUIVA trapeSilM cocceiieeiiieiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesessnseesessseesseesseeeseseans 11
S5 KUVa Bahu ..o e 12
1 Perancangan Penelitian.......cccccoooeciiiieiiee i 19
1 Fungsi keanggotaan sistem pembelajaran........cccccccooeeeiiiieeininnnns 22
2 Fungsi keanggotaan fasilitas pelayanan pendidikan........................ 23
3 Fungsi keanggotaa layanan akademik.........ccccccooieeiiniiiiiinic, 24
4 Fungsi keanggotaan KKS.........coiieeiiieee e, 26
5 Fungsi keanggotaan fasilitas kemahasiswaan...........cccccceeeeennnneenn. 27
6 Fungsi keanggotaan layanan keuangan .........cccccovveeeeeeieicccnnneeeeeennn, 28
7 Hasil defuzifikasi toolbox matlab ........cocuviiiiiiiiiniee 44

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Riwayat Hidup ..oooooo oottt 52
Lampiran 2 Hasil kuesioner layanan 2017/2018........cccccoeveevreeccreeeieeenreeeirve e 53
Lampiran 3 KUISIONET coooiiiiiiiiii 57
Lampiran 4 Lembar Bimbingan SKripSi......cccccveveeiiiiiiiiiieie et 57
lampiran 5 Surat Izin Pengambilan Data........cccccceeeiiiiieicciieiecece e, 60
lampiran 6 Surat Keterangan Uji Validasi .......ccccceeiiiiiiiiiieieee e, 62
lampiran 7 Hasi Uji Plagiasi ......ceeoeieciiiieieee ettt eteeree e e e 63

xiii



