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Hubungan Kualitas Fisik Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien Rawat
Jalan di Rumah Sakit I.A Moeis Kota Samarinda

Elvina Nurfarisa Rohman®, Ferry Fadzlul Rahman?
'Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia
Email: elvinan966 @gmail.com dan ffr607 @umbkt.ac.id

INTISARI
Tujuan Studi: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat apakah ada hubungan
kualitas fisik pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit
I.A Moeis di Kota Samarinda.
Metodologi Penelitian: Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan
desain cross sectional. Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner. Populasi
penelitian ini ialah pasien rawat jalan di rumah sakit I.A. Moeis Kota Samarinda. Sampel
penelitian ini sebanyak 72 responden yang dipilih dengan teknik non-probability sampling
dan metode consecutive sampling untuk menentukan sampel penelitian. Uji statistik
untuk penelitian ini menggunakan chi-square.
Hasil: Hasil pada Penelitian ini menunjukkan adanya Hubungan Antara Kualitas Fisik
Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan di rumah sakit I.A Moeis
Kota Samarinda, nilai asymp.sig P=0,006 < 0,05.
Manfaat: Penelitian ini dapat memberikan informasi tentang hubungan kualitas fisik
pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan di rumah sakit.

Kata Kunci : Kualitas Fisik, Kepuasan Pasien, Kualitas Pelayanan
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The Relationship Between Physical Quality of Health Services and Outpatient
Satisfaction at I.A Moeis Hospital Samarinda City

Elvina Nurfarisa Rohman®, Ferry Fadzlul Rahman?
'Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, Samarinda, Indonesia
Email: elvinan966 @gmail.com dan ffr607 @umbkt.ac.id

ABSTRACT
Purpose of study: The purpose of this study was to see whether there is a relationship
between the physical quality of health services and outpatient patient satisfaction at the
I.A Moeis Hospital in Samarinda City.
Methodology: This study uses a type of quantitative research with a cross sectional
design. Data obtained by using a questionnaire. The population of this study were
outpatients at the I.A. Hospital. Moeis of Samarinda City. The sample of this research
was 72 respondents who were selected by non-probability sampling technique and
consecutive sampling method to determine the research sample. Statistical test for this
study using chi-square.
Results: The results of this study indicate that there is a relationship between the
physical quality of health services and outpatient satisfaction at the I.A Moeis Hospital,
Samarinda City, asymp.sig P = 0.006 <0.05.
Applications: This research can provide information about the relationship between the
physical quality of health services and the satisfaction of outpatients at the hospital.

Keywords: Physical Quality, Patient Satisfaction, Service Quality
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