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INTISARI 

 
Pendahuluan: Beban kerja merupakan segala sesuatu yang mencakup berbagai variabel 
yang mencerminkan jumlah atau kesulitan suatu pekerjaan seseorang yang dapat 
mempengaruhi kepuasan kerja perawat. Beban kerja yang berlebihan akan berpengaruh 
terhadap produktifitas tenaga kesehatan yaitu perawat. Kondisi ini dapat mempengaruhi 
kepuasan kerja perawat, karena semua pasien yang berkunjung secara tidak langsung 
menuntut mendapatkan pelayanan yang maksimal. 
Metode: Penelitian ini menggunakan Systematic Literature Reviews (SLR) yaitu sebuah 
sintesis dari studi literatur yang bersifat sistemik, jelas, menyeluruh, dengan 
mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi melalui pengumpulan data-data yang sudah 
ada dengan metode pencarian yang eksplisit dan melibatkan proses telaah kritis dalam 
pemilihan studi. Data yang digunakan yaitu 15 jurnal terdiri dari jurnal nasional dan 
internasional yang diperoleh dari hasil screening sejumlah jurnal dari Google Scholar, 
PubMed, dan DOAJ. 
Hasil: Berdasarkan hasil jurnal yang dikumpulkan beserta analisa penulis, didapatkan 
bahwa terdapat hubungan yang bermakna antara beban kerja dengan kepuasan kerja 
perawat. 
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara beban kerja dengan kepuasan kerja perawat. 
Upaya dalam mengatasi  masalah  kepuasan kerja maka  solusi  yang  dapat  ditempuh  
adalah dengan melakukan analisa beban kerja, beban kerja merupakan faktor besar yang 
mempengaruhi kinerja dari perawat, analisa dari beban kerja dapat dilihat dari tanggung 
jawab yang diterima oleh perawat, dengan melakukan analisa beban kerja, penting bagi 
manajemen untuk memastikan komunikasi yang terbuka. Mereka harus memahami 
masalah yang mempengaruhi kepuasan kerja perawat. 
Saran: Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 
menyertakan variabel lain yang belum diteliti terkait kepuasan kerja perawat, seperti 
analisa beban kerja dan penyesuaian pembagian beban kerja sesuai kompetensi perawat. 
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ABSTRACT 

 
Introduction: Workload is anything that includes a variety of variables that reflect the 
amount or difficulty of a person's work that can affect nurse job satisfaction. Excessive 
workload will affect the productivity of health workers, namely nurses. This condition can 
affect nurse job satisfaction, because all patients who visit indirectly demand maximum 
service. 
Method: This research uses Systematic Literature Reviews (SLR), which is a synthesis of 
literature studies that are systemic, clear, comprehensive, by identifying, analyzing, 
evaluating through the collection of existing data with explicit search methods and involving 
critical review processes in the selection studies. The data used are 15 journals consisting 
of national and international journals obtained from the screening of a number of journals 
from Google Scholar, PubMed, and DOAJ. 
Results: Based on the results of the journals collected together with the author's analysis, 
it was found that there was a significant relationship between workload and nurse job 
satisfaction. 
Conclusion: There is a relationship between workload and nurse job satisfaction. Efforts 
in overcoming the problem of job satisfaction then the solution that can be taken is by 
analyzing workload, workload is a big factor affecting the performance of nurses, analysis 
of workload can be seen from the responsibilities received by nurses, analyzing workload, 
it is important for management to ensure open communication. They must understand the 
problems that affect nurse job satisfaction. 
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