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LAMPIRAN 
 

 

LAMPIRAN 1 KUISIONER PENELITIAN 

 

BAGIAN 1 SCREENING QUESTION 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan diri anda. 

Apakah anda pernah menggunakan JNE lebih dari sekali? 

• Ya 

• Tidak 

Keterangan: Jika dijawab tidak, akan lanjut ke halaman terakhir (halaman 

terima kasih) tidak mengisi kuisioner. 

BAGIAN 2 INFORMASI DEMOGRAFIS & PSIKOGRAFIS 

Jenis kelamin: 

• Pria 

• Wanita  

Tingkat usia: 

• < 20 

• 20 – 30 

• 31 – 40 

• > 40 

Profesi: 

• Mahasiswa 

• Karyawan 
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• Pegawai Negeri 

• Wirausaha 

• Lainnya 

Pendidikan: 

• SD 

• SMP 

• SMA 

• S1 

• Magister 

• Ph.D 

Penghasilan Perbulan: 

• < 1.000.000 

• 1.000.000 – 2.000.000 

• > 2.000.000 

BAGIAN 3 PENGISIAN PERNYATAAN KUISIONER 

Isilah sesuai dengan pendapat anda mengenai JNE. 

Keterangan Pengisian: 

Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Kurang Setuju (KS), Cukup Setuju 

(CS), Setuju (S) dan Sangat Setuju (SS). 
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Variabel Pernyataan STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

CS 

4 

S 

5 

SS 

6 

Reliability Keakuratan waktu 

pengiriman yang dijanjikan 

JNE sudah sesuai. 

Ketika ada masalah dengan 

paket saya, customer service 

JNE selalu memberikan 

solusi. 

JNE merupakan perusahaan 

pengiriman yang dapat 

diandalkan dan dipercaya. 

JNE mampu memberikan 

pelayanan pengiriman yang 

cepat dan aman sesuai 

dengan yang dijanjikan. 

Dukungan IT yang dimiliki 

JNE dapat memberikan 

informasi yang akurat 

terkait pengiriman saya. 

      

Kepuasan 

Pelanggan 

JNE merupakan perusahaan 

jasa pengiriman yang tepat 

bagi saya. 

Jasa pengiriman yang 

diberikan oleh JNE mampu 

memenuhi ekspetasi saya. 

Saya sangat puas dengan 

pelayanan jasa pengiriman 

yang diberikan oleh JNE. 
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LAMPIRAN 2 HASIL UJI VALIDITAS &RELIABILITAS 

 

Uji Validitas & Reliabilitas variabel Reliability. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .887 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 560.900 

Df 10 

Sig. .000 

 

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

REL1 .792 

REL2 .862 

REL3 .897 

REL4 .900 

REL5 .914 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 5 
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Uji Validitas & Reliabilitas variabel Kepuasan Pelanggan. 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .753 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 417.468 

Df 3 

Sig. .000 

 

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

KP1 .925 

KP2 .959 

KP3 .954 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 3 
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LAMPIRAN 3 HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 

Uji Normalitas 

 
 

Uji Heterokedastisitas. 
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LAMPIRAN 4 HASIL UJI REGRESI LINIER SEDERHANA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.564 .756  2.068 .040 

Reliability .532 .032 .811 16.860 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

LAMPIRAN 5 UJI HIPOTESIS 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.564 .756  2.068 .040 

Reliability .532 .032 .811 16.860 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

 

Uji Koefisiensi Determinisasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .811a .658 .655 1.60813 

a. Predictors: (Constant), Reliability 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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