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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kegiatan promosi berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Kota Samarinda. Populasi dalam 
penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk di marketplace Shopee di kota Samarinda 
melalui berbagai kegiatan promosi termasuk ongkos kirim dan flash sale. Penentuan sampel dalam 
penelitian ini mengadopsi purposive   sampling, dan peneliti menentukan sendiri standar sampel 
melalui pertimbangan-pertimbangan tertentu. Besar sampel penelitian ini adalah 100 responden. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang telah ditentukan oleh peneliti. 
Alat yang digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh adalah software SPSS (Statistics 
Program for the Social Sciences) versi 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  
 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Promosi 

Abstract 

This study aims to determine whether promotional activities have a significant effect on purchasing 
decisions at the Shopee marketplace in Samarinda City. The population in this study are consumers 
who buy products on the Shopee marketplace in Samarinda city through various promotional 
activities including postage and flash sales. Determination of the sample in this study adopts 
purposive sampling, and researchers determine their own sample standards through certain 
considerations. The sample size of this research is 100 respondents. Data collection was carried out 
by distributing questionnaires that had been determined by the researcher. The tool used to analyze 
the data obtained was SPSS (Statistics Program for the Social Sciences) software version 22. The 
results of this study indicate that promotion has no significant effect on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

Seiring perkembangan zaman, pengguna internet semakin meningkat. 

Menurut laporan We Are Social, mencatat jumlah pengguna internet di Indonesia 

sebanyak 212 juta pada Januari 2023. Yang berarti sekitar 77% populasi Indonesia 

telah menggunakan internet (sumber : Data Indonesia). Dengan adanya internet 

maka para pengguna dengan mudah mencari berbagai informasi yang mereka 

inginkan. Hal tersebut memiliki pengaruh terhadap perkembangan digitalisasi. 

Karena digitalisasi yang sedang berlangsung, termasuk di Indonesia, perusahaan e-

commerce terus mendorong produk mereka ke pasar global. Satu perusahaan yang 

saat ini sangat disukai di Indonesia adalah Shopee. Hal ini didukung oleh fakta 

bahwa lalu lintas web Shopee pada kuartal keempat 2019 melebihi 72.973.300 

(Sumber : www.iprice.co.id), melampaui Tokopedia, Bukalapak, Lazada, dan 

BliBli. (Ramadhanti Salsyabila et al., 2021) 

Shopee merupakan sebuah marketplace yang berasal dari Singapura dan 

mulai berekspansi di pasar Asia Tenggara sejak tahun 2015 termasuk ke Indonesia 

(Azhar Solihin & Annissa Oktapiani, 2021).Selain itu, ada beberapa hal yang 

memengaruhi sehingga pengguna marketplace shopee semakin banyak. Di 

antaranya adalah karena beberapa kampanye-kampanye yang dilakukan oleh 

selebritas nasional bahkan internasional. Sehingga menarik para pelanggan untuk 

berbelanja pada marketplace Shopee. Selain adanya kampanye-kampanye 

marketplace Shopee juga memiliki strategi promosi yang lain seperti menawarkan 

gratis ongkir dan lain sebagainya yang membuat para pelanggan tergiur. 

Dalam melakukan promosi, diperlukan adanya desain promosi yang memiliki 

dampak terhadap konsumen untuk melakukan pembelian pada barang tersebut atau 

tidak. Menurut penelitian yang baru-baru ini dilakukan di Singapura pada topik 

merasa aman saat melakukan transaksi, penggunaan internet konsumen dan 

pengetahuan mereka tentang harga, konten, kualitas, dan faktor lainnya akan 

memengaruhi ketika mereka membeli produk. Dengan cara ini, model promosi 

penjualan flash di toko online Shopee dapat meningkatkan minat produk dan 

menjadi satu-satunya indikator yang paling kuat mempengaruhi minat produk 

(Loisa & Matius, 2021). 

Keputusan pembelian adalah apa yang konsumen lakukan ketika mereka 

mempelajari tentang suatu produk dan memutuskan untuk membelinya. Keputusan 

membeli sangat penting. Ada banyak faktor yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Perilaku pengambilan keputusan terhadap pembelian terjadi 

setelah konsumen mengalami serangkaian pemikiran dalam benaknya dan 

menimbulkan persepsi (Putri Sari, 2020). 



Berdasarkan penjelasan latar belakang yang tertera di atas maka penulis 

memiliki ketertarikan untuk melakukan penelititan terhadap “Pengaruh Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di Kota Samarinda”. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Populasi yang diambil pada penelitian ini adalah konsumen yang telah 

melakukan pembelian produk pada marketplace Shopee. Peneliti mengambil 

sampel sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode purposive sampling.  

Penelitian kuantitatif adalah jenis analisis yang digunakan. Sebuah studi 

kuantitatif adalah yang menggunakan prosedur statistik atau metode kuantifikasi 

lainnya (pengukuran) untuk mengidentifikasi titik data spesifik yang telah dilihat. 

Tujuan dari studi ini adalah untuk memahami pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee di kota Samarinda. 

Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan software SPSS versi 22 yang 

dijalankan dengan media komputer SPSS (Statistical Program for Social Science) 

adalah program komputer yang menganalisis data statistik. Dengan menggunakan 

SPSS versi 22, peneliti dapat membuat laporan dalam bentuk tabel, grafik (grafik), 

plot (diagram) dari berbagai distribusi, deskriptif statistik, dan analisis statistik 

komprehensif. Peneliti menggunakan software SPSS versi 22 sebagai alat untuk 

membantu menguji pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat.  

Peneliti menggunakan analisis regresi linear sederhana untuk mengetahui 

pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian yang diteliti dalam penelitian ini. 

Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut: 

Y = a + bX 

Keterangan : 

Y = Keputusan Pembelian 

a = Konstanta 

b = Koefisien Regresi 

X = Promosi 

 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peneliti melakukan uji hipotesis dengan menggunakan analisis regresi linier 

sederhana untuk memudahkan dalam menganalisis data yang dilanjutkan dengan 

pengolahan data. Hasil yang didapat dari regresi data mentah yang telah diolah 

ditunjukkan pada tabel di bawah ini. 

Tabel  Hasil dari Analisis Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.660 1.351  10.853 .000 

Promosi .076 .081 .094 .930 .355 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan tabel  didapatkan persamaan regresi linear sederhana sebagai 

berikut: 

Y = a + bX 

Y = 14,660 + 0,381 X 

Pada persamaan dapat dijelaskan angka konstanta (a) sebesar 9,775. Nilai 

koefisien sebesar 0,381 bertanda positif yang artinya bahwa apabila promosi naik 

satu tingkat maka keputusan pembelian juga akan  meningkat sebanyak 0,381 

satuan.  

Gambar  Hasil dari Uji Normalitas 

 



Dasar pedoman yang digunakan untuk melakukan uji normalitas adalah 

metode normal P-P plot of regression yang dihasilkan menggunakan aplikasi SPSS 

versi 22. Uji normalitas dengan menggunakan normal P-P plot of regression 

melalui ketentuan Apabila titik menyebar di sepanjang garis diagonal, maka data 

dari variabel tersebut dinyatakan normal. 

Gambar  Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji heteroskedastisitas dilakukan dengan cara melihat pola gambar 

scatterplots. Untuk menentukan apakah ada atau tidak ada masalah 

heteroskedastisitis, gunakan scatterplot dan perhatikan sebagai berikut: Tidak ada 

masalah heteroskedastitis apabila:  

a. Penyebaran data pada titik berada diatas dan di bawah atau disekitar angka 0. 

b. Tidak terjadi pengumpulan titik hanya diatas atau di bawah saja. 

c. Penyebaran titik data tidak boleh membentuk sebuah pola bergelombang 

melebar kemudian menyempit dan melebar kembali. 

d. Penyebaran titik data tidak memiliki pola. 

Pada gambar  pola di atas dapat dikatakan bahwa tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas pada model regresi. 

Tabel  Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .094a .009 -.001 2.131 

a. Predictors: (Constant), Promosi 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



Dari hasil perhitungan diperoleh nilai uji koefisien determinasi sebesar 0,009. 

Maka dapat disimpulkan bahwa promosi gratis ongkir tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Kota 

Samarinda.  

PEMBAHASAN 

Pada hasil penelitian ini, variabel promosi memiliki nilai signifikansi  > 0,05 

yaitu, 0,355 > 0,05 sehingga hipotesis dapat diterima , maka promosi (X) memiliki 

pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian (Y) pada marketplace Shopee. 

Analisis determinasi menunjukkan bahwa nilai R Square tidak mendekati  1, yaitu 

0,009 maka promosi (X) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Hasil analisis data menunjukkan bahwa promosi (X) 

memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y).  

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh promosi 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di kota Samarinda, dapat 

disimpulkan bahwa: 

Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

Shopee di Kota Samarinda. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

dapat diterima dikarenakan semakin bagus promosi yang dilakukan maka akan 

semakin mempengaruhi konsumen untuk menentukan keputusan pembelian. 
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