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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh pelatihan dan penilaian 

prestasi kerja terhadap kinerja karyawan di Bebek Goreng Jumbo Pak Asman di 

kota Balikpapan dan Samarinda.UMKM bidang kuliner memiliki beberapa 

kendala dalam pengelolaan karyawan yang dipengaruhi oleh banyaknya karyawan 

yang kinerjanya kurang maksimal. Hal ini dilatar belakangi terkait perbedaan SOP 

yang telah ditentukan pada UD. Bebek goreng jumbo pak Asman kota Balikpapan 

dan Samarinda sebagai dasar persiapan dalam memulai pekerjaan. Sehingga untuk 

keberlangsungan pekerja dan memberikan feedback yang baik customer, maka 

penting dilakukan adanya penilaian prestasi kerja. Metode pengumpulan 

menggunakan kuesioner dan mewawancara kepada karyawan di Bebek Goreng 

Jumbo Pak Asman. Responden penelitian ini adalah sebanyak 30 karyawan. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan Teknik 

sampling jenuh dengan jumlah 30 karyawan. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Pengolahan data dilakukan melalui SPSS 

Statistic 26 dengan tingkat signifikan 0,05. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan bahwa hasil penelitian menunjukkn bahwa 

pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, penilaian 

prestasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, serta pelatihan 

dan penilaian prestasi kerja berpengaruh simultan terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata kunci : pelatihan, penilaian prestasi kerja, kinerja karyawan. 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh pelatihan dan penilaian 

prestasi kerja terhadap kinerja karyawan di Bebek Goreng Jumbo Pak Asman di 

kota Balikpapan dan Samarinda.UMKM bidang kuliner memiliki beberapa 

kendala dalam pengelolaan karyawan yang dipengaruhi oleh banyaknya karyawan 

yang kinerjanya kurang maksimal. Hal ini dilatar belakangi terkait perbedaan SOP 

yang telah ditentukan pada UD. Bebek goreng jumbo pak Asman kota Balikpapan 

dan Samarinda sebagai dasar persiapan dalam memulai pekerjaan. Sehingga untuk 

keberlangsungan pekerja dan memberikan feedback yang baik customer, maka 

penting dilakukan adanya penilaian prestasi kerja. Metode pengumpulan 

menggunakan kuesioner dan mewawancara kepada karyawan di Bebek Goreng 

Jumbo Pak Asman. Responden penelitian ini adalah sebanyak 30 karyawan. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan Teknik 

sampling jenuh dengan jumlah 30 karyawan. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Pengolahan data dilakukan melalui SPSS 

Statistic 26 dengan tingkat signifikan 0,05. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan bahwa hasil penelitian menunjukkn bahwa 

pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, penilaian 

prestasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, serta pelatihan 

dan penilaian prestasi kerja berpengaruh simultan terhadap kinerja karyawan.  

Kata kunci : pelatihan, penilaian prestasi kerja, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of training and performance 

appraisal on employee performance at Bebek Goreng Jumbo Pak Asman in the 

cities of Balikpapan and Samarinda. Culinary small and medium-sized enterprises 

(UMKM) face several challenges in managing employees, influenced by the 

suboptimal performance of many employees. This is motivated by the differences 

in standard operating procedures (SOP) established at UD Bebek Goreng Jumbo 

Pak Asman in the cities of Balikpapan and Samarinda as a basis for preparing to 

start work. Therefore, to ensure the continuity of work and provide good customer 

feedback, it is important to conduct performance appraisals. The data collection 

method used in this study involved questionnaires and interviews with employees 

at Bebek Goreng Jumbo Pak Asman. The study had a total of 30 respondents. The 

sampling technique used in this research was saturated sampling with a sample 

size of 30 employees. The data analysis method used was multiple linear 

regression analysis. Data processing was conducted using SPSS Statistics 26 with 

a significance level of 0.05. Based on the results and discussions of the study, it 

was found that training does not have a significant influence on employee 

performance, performance appraisal has a significant influence on employee 

performance, and both training and performance appraisal have a simultaneous 

influence on employee performance. 

 

 

Keywords: training, performance appraisal, employee performance. 
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