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Hubungan Iklim Organisasi dengan Burnout Syndrome pada Perawat Dimasa
Pandemi COVID-19: Literature Review

Rifkal Artha Yuda?!, Maridi Marsan Dirdjo?, Enok Sureskiarti®
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INTISARI

Latar Belakang: Kasus Covid-19 pertama kali terdeteksi pada Desember 2019 di kota
Wuhan Pada tanggal 26 januari 2020, Covid-19 telah menginfeksi lebih dari 2.000
manusia yang ditularkan oleh hewan (zoonosis). Perawat menjadi salah satu profesi
yang menjadi garda terdepan dalam memutusakan rantai penularan virus corona dan
hal tersebut membuat perawat rentan akan terpapar infeksi virus. Karena kondisi
tersebut, akhirnya mengakibatkan kelelahan yang cukup tinggi. Kelelahan yang paling
sering muncul yaitu secara emosional atau lebih dikenal dengan istilah burnout. Salah
satu penyebab terjadinya burnout adalah iklim organisasi. Iklim organisasi yang tinggi
dapat menghasilkan lingkungan kerja yang positif sehingga perawat merasa nyaman
saat bekerja.

Metodologi: Metode penelitian yang digunakan adalah literature review, yaitu
rangkaian proses penelitian yang berkaitan dengan metode pengumpulan data
perpustakaan atau penelitian (jurnal ilmiah) melalui pencarian informasi pustaka pada
variabel penelitian. Populasi pada penelitian ini menggunakan data berupa artikel
penelitian kurun tahun 2017-2021 sebanyak 15 jurnal yang terdiri dari 10 jurnal
internasional dan 5 jurnal nasional

Hasil: Hasil dari analisis 15 jurnal yang telah dilakukan, yang di mana terdapat 7 jurnal
yang membahas 2 variabel penelitian yaitu 5 jurnal mengatakan adanya hubungan
negatif antara iklim organisasi dengan burnout syndrome pada perawat di masa
pandemi Covid-19

Kesimpulan: Dari 15 artikel, 9 diantarannya diperoleh iklim organisasi yang baik pada
perawat, dan tidak adanya perbedaan yang signifikan terkait dengan iklim organisasi
sebelum dan sesudah adanya pandemi Covid-19, lalu didapatkan 8 artikel yang
melaporkan kejadian burnout, yang di mana 4 artikel dengan kategori burnout tinggi
dan 4 artikel dengan kategori sedang, serta keadaan pandemi Covid-19 terjadi
peningkatan burnout syndrome pada perawat. Adanya hubungan negatif antara iklim
organisasi dengan burnout syndrome perawat di masa pandemi Covid-19, yang di
mana ketika iklim organisasinya baik ataupun dalam keadaan positif, maka burnout
akan dalam kondisi rendah, dan sebaliknya yaitu ketika iklim organisasi buruk, maka
burnout pun akan meningkat. Sehingga perlunya bagi pemimpin organisasi untuk
meningkatkan komunikasi yang terbuka, memberikan motivasi, dan memberikan
ruang untuk para perawat menyampaikan setiap keluhan, agar kondisi iklim organisasi
tetap stabil dan positif.

Kata Kunci : Burnout Syndrome, Iklim Organisasi, Pandemi COVID-19

! Mahasiswa Program Sarjana llmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah
Kalimantan Timur

2 Dosen limu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur

3 Dosen limu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur


mailto:Rifkalarthayuda16@gmail.com

Relationship between Organizational Climate and Burnout Syndrome in Nurses
during the COVID-19 Pandemic: Literature Review
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ABSTRACT

Background:The first case of Covid-19 was detected in December 2019 in the city of
Wuhan. On January 26, 2020, Covid-19 has infected more than 2,000 humans
transmitted by animals (zoonosis). Nurses are one of the professions that are at the
forefront of breaking the chain of transmission of the corona virus and this makes
nurses vulnerable to being exposed to viral infections. Because of these conditions,
eventually resulted in a fairly high fatigue. Fatigue that most often arises is emotionally
or better known as burnout. One of the causes of burnout is organizational climate. A
high organizational climate can produce a positive work environment so nurses feel
comfortable while working.
Methodology:The research method used is literature review, which is a series of
research processes related to library data collection methods or research (scientific
journals) through searching for library information on research variables. The
population in this study used data in the form of research articles for the period 2017-
2021 as many as 15 journals consisting of 10 international journals and 5 national
journals
Results: The results of the analysis of 15 journals that have been carried out, in which
there are 7 journals that discuss 2 research variables, namely 5 journals say there is a
negative relationship between organizational climate and burnout syndrome in nurses
during the Covid-19 pandemic.
Conclusion: Of the 15 articles, 9 of them obtained a good organizational climate for
nurses, and there were no significant differences related to organizational climate
before and after the Covid-19 pandemic, then 8 articles were found that reported
burnout incidents, of which 4 articles were in the burnout category. high and 4 articles
in the medium category, as well as the Covid-19 pandemic, there was an increase in
burnout syndrome in nurses. There is a negative relationship between organizational
climate and nurse burnout syndrome during the Covid-19 pandemic, where when the
organizational climate is good or in a positive state, burnout will be in a low condition,
and vice versa, when the organizational climate is bad, burnout will also increase. So
it is necessary for organizational leaders to improve open communication, provide
motivation, and provide space for nurses to submit any complaints, so that the
organizational climate conditions remain stable and positive.

Keywords: Burnout Syndrome, Organization Climate, Pandemic COVID-19
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