LAMPIRAN-LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN
Responden yang terhormat,

Assalamualaikum wr.wb

Nama saya Lutfan Tofa Firmansyah. Saya mahasiswa program Pascasarjana
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Bisnis dan Politik Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur yang sedang mengadakan penelitian tentang
Pengaruh Information Quality dan Perceived Risk terhadap Repurchase Intention
Pengguna Aplikasi Gofood di Kota Samarinda. Setiap jawaban dan data
responden yang di peroleh akan dijamin kerahasiannya dan tidak akan

disalahgunakan. Atas waktu dan kesediannya saya ucapkan terimakasih.

BAGIAN | RESEARCH QUESTIONS

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan diri Anda

1. Apakah anda pengguna aplikasi Gofood?
e Ya
e Tidak
2. Apakah anda pernah bertransaksi lebih dari 2 kali di aplikasi Gofood?
e Ya
e Tidak
3. Apakah anda berdomisili di kota Samarinda, Kalimantan Timur?

e Ya



e Tidak

BAGIAN Il RESEARCH QUESTIONS

Isilah sesuai dengan pendapat anda mengenai aplikasi Gofood
Keterangan pengisian:
Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Kurang Setuju (KS), Agak Setuju

(AS), Setuju (S), Sangat Setuju (SS).

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN (LANJUTAN)

VARIABEL PERNYATAAN STS | TS |KS| AS | S| SS

Aplikasi Gofood
memberikan informasi yang

akurat.

Aplikasi Gofood
memberikan informasi yang

dapat dipercaya.

Information | Aplikasi gofood memberikan
Quality detail informasi yang tepat
bagi saya

Informasi yang tertera pada
aplikasi gofood
menggunakan format yang

sesuai

Saya merasa tidak nyaman
untuk memberikan informasi
pembayaran (kartu
kredit/debit) ketika

melakukan transaksi melalui




Perceived
Risk

gofood

Saya merasa gelisah ketika
melakukan pembelian

melalui aplikasi Gofood

Menurut saya, melakukan
pembelian melalui aplikasi

gofood sangat beresiko

Banyak ketidakpastian yang
saya hadapi ketika
melakukan pembelian

melalui aplikasi Gofood

Dibandingkan dengan
platform lainnya, memesan
makanan melalui Gofood
lebih berisiko

Repurchase

Intention

Kemungkinan besar saya
akan bertransaksi kembali

menggunakan Gofood

Saya akan
mempertimbangakan
melakukan pembelian ulang

melalui aplikasi Gofood

Saya pasti akan melakukan
pembelian lagi melalui

aplikasi Gofood

Saya ingin melakukan
pembelian lagi melalui

aplikasi gofood




LAMPIRAN 2. DATA TABULASI
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LAMPIRAN 3. HASIL UJI VALIDITAS & RELIABILITAS

Uji Validitas & Reliabilitas Information Quality

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .842
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 328.739
Df 6
Sig. .000

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.896 4

Uji Validitas & Reliabilitas Perceived Risk

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .854
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 391.271
Df 10
Sig. .000

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.874 5

Uji Validitas & Reliabilitas Repurchase Intention

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 714
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 190.553
Df 6
Sig. .000

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.652 4




Uji Normalitas

LAMPIRAN 4. UJI ASUMSI KLASIK

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Repurchase_Intention
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Uji Heterokedastisitas

Regression Standardized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Repurchase_Intention
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LAMPIRAN 4. UJI ASUMSI KLASIK (LANJUTAN)

Uji Multikolonieritas

Unstandardized

Coefficients?

Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 10.230 1.245 8.217 .000
Information Quality .243 .069 .260 3.517 .001 .662 1.510
Perceived Risk 211 .056 .281 3.800 .000 .662 1.510
a. Dependent Variable: Repurchase Intention
Uji Linearitas scatterplot
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LAMPIRAN 5. REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.230 1.245 8.217 .000
Information Quality .243 .069 .260 3.517 .001
Perceived Risk 211 .056 .281 3.800 .000

a. Dependent Variable: Repurchase Intention



LAMPIRAN 6. PENGUJI HIPOTESIS

UJI'T
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.230 1.245 8.217 .000
Information Quality .243 .069 .260 3.517 .001
Perceived Risk 211 .056 .281 3.800 .000

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 4812 .232 224

1.99171

a. Predictors: (Constant), Perceived Risk, Information Quality
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