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Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Perawat di Rumah Sakit : Literature
Review

Mellyka Riana Norjali*, Enok Sureskiarti?, Maridi M. Dirdjo®
INTISARI

Latar Belakang : Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja para karyawan. Kepuasan kerja dapat menentukan tingkat tinggi rendahnya kinerja
karyawan. Adanya peningkatan dalam kepuasan kerja diharapkan dapat meningkatkan
juga kinerja para karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai, yaitu mendapatkan
hasil kerja yang baik untuk mendapatkan hasil produktivitas yang baik

Tujuan : Untuk mengidentifikasi hubungan kepuasan kerja dengan kinerja perawat di
rumah sakit.

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian kepustakaan (library research), studi
kepustakaan berkaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai,
budaya dan norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti dengan metode
Literature Review dengan menggunakan data base Google Scholar, Research Gate dan
Science Direct.

Hasil : Berdasarkan hasil studi 16 jurnal yang terdiri dari 6 jurnal nasional dan 10 jurnal
internasional didapatkan 15 jurnal menyatakan ada hubungan antara kepuasan kerja dan
kinerja perawat dan 1 jurnal menyatakan tidak ada hubungan antara kepuasan kerja
dengan kinerja perawat.

Kesimpulan : Penelitian literature review ini menyatakan bahwa terdapat hubungan antara
kepuasan kerja dengan kinerja perawat di rumah sakit

Kata Kunci : Kepuasan kerja, Kinerja Perawat, Rumah Sakit

! Mahasiswa Program Studi llmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Kalimantan
Timur
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The Relationship of Job Satisfaction with Nurse Performance in Hospitals :
Literature Review

Mellyka Riana Norjali®, Enok Sureskiarti4, Maridi M. Dirdjo?®
ABSTRACT

Background: Job satisfaction is one of the factors that can affect the performance of
employees. Job satisfaction can determine the high level of low performance of employees.
An increase in job satisfaction is expected to improve the performance of employees so
that the company's goals can be achieved, namely getting good work results to get good
productivity results

Objective: To identify the relationship of job satisfaction with the performance of nurses in
hospitals.

Method: This research is a library research, literature study related to theoretical studies
and other references related to values, cultures and norms that develop in social situations
studied using the Literature Review method using the Google Scholar, Research Gate and
Science Direct data bases.

Results: Based on the results of a study of 16 journals consisting of 6 national journals
and 10 international journals, 15 journals were obtained stating that there was a relationship
between job satisfaction and nurse performance and 1 journal stated that there was no
relationship between job satisfaction and nurse performance.

Conclusion: This literature review research states that there is a relationship between job
satisfaction and the performance of nurses in hospitals

Keywords : Job satisfaction, Nurse Performance, Hospital
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