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ABSTRAK  

  

Penelitian ini menguji pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan. 

Analisis ini menggunakan variabel independen (X) yaitu Kualitas Produk dan (Y) 

Kepuasan Pelanggan. Objek penelitian adalah kartu Telkomsel pada mahasiswa S1 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Populasi pada objek 

tidak diketahui dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability 

sampling. Sampel ditentukan menggunakan rumus Hair, sampel diambil 

menggunakan teknik purposive sampling, dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dibagikan melalui google form yang akan disusun dengan menggunakan 

pengskalaan likert (likert scale). Teknik analisis yang digunakan adalah (uji validitas 

dan uji reliabilitas) dan uji hipotesis (analisa regresi linear sederhana), uji t dan 

koenfisien determinan R. Tehnik analisis yang digunakan adalah regresi sederhana 

dengan menggunakan software SPSS. Data responden yang berupa kuesioner 

kemudian di analisis menggunakan SPSS versi 22. Hasil regresi sederhana diketahui 

nilai uji t berpengaruh signifikan kualitas produk (X) terhadap kepuasan pelanggan 

(Y) adalah sebesar 0.000 dengan nilai t hitung sebesar 10,497 dengan signifikan 

0,000, maka karena nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan koefisien 

regresi mempunyai nilai yang positif terhadap kualitas produk sebesar 0,485, maka 

hipotesis dapat menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan pada kartu Telkomsel pada mahasiswa prodi S1 Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Nilai koefisien determinasi R 

sebesar 0,532, artinya bahwa kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh kualitas produk 

sebesar 52% sedangkan sisanya 48% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, Kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT  

 

This study examines the effect of product quality on customer satisfaction. This 

analysis uses the independent variable (X) Product Quality and (Y) Customer 

Satisfaction. The object of the research is the Telkomsel card for undergraduate 

management students at Muhammadiyah University of East Kalimantan. The 

population of the object is unknown and the sampling technique used is probability 

sampling. The sample was determined using the Hair formula, the sample was taken 

using a purposive sampling technique, with data collection using a questionnaire 

distributed via google form which will be compiled using a Likert scale. The 

analytical techniques used are (validity test and reliability test) and hypothesis 

testing (simple linear regression analysis), t test and the determinant coefficient of R. 

The analysis technique used is simple regression using SPSS software. The 

respondent’s data in the from of a questionnaire was then analyzed using SPSS 

version 22. The results of a simple regression showed that the t-test value had a 

significant effect on produk quality (X) on custumer satisfaction (Y) was 0,000, then 

because the value was significant smaller than 0,05 (0,000< 0,05) and the regression 

coefficient has a positive value on product quality of 0,485, so the hypothesis can be 

stated that there is a positive effect of product quality on customer satisfaction on 

Telkomsel cards in students of S1 Management study program, Muhammadiyah 

University of Kalimatan East. The value of the coefficient of determination R is 0,532, 

meaning that customer satisfaction is influenced by product quality by 52% while the 

remaining 48% is influenced by other factors not included in this study. 

 

Keywords: product quality, satisfaction. 
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