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Lampiran 1 Data variabel Kualitas produk 

 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

tidak setuju 4 4.0 4.0 6.1 

Netral 14 14.1 14.1 20.2 

Setuju 46 46.5 46.5 66.7 

sangat setuju 33 33.3 33.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

tidak setuju 5 5.1 5.1 7.1 

Netral 38 38.4 38.4 45.5 

Setuju 40 40.4 40.4 85.9 

sangat setuju 14 14.1 14.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

tidak setuju 6 6.1 6.1 8.1 

Netral 24 24.2 24.2 32.3 

Setuju 46 46.5 46.5 78.8 

sangat setuju 21 21.2 21.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0 

tidak setuju 7 7.1 7.1 10.1 

Netral 44 44.4 44.4 54.5 

Setuju 36 36.4 36.4 90.9 

sangat setuju 9 9.1 9.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

tidak setuju 2 2.0 2.0 4.0 

Netral 19 19.2 19.2 23.2 

Setuju 59 59.6 59.6 82.8 

sangat setuju 17 17.2 17.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

tidak setuju 4 4.0 4.0 6.1 

Netral 29 29.3 29.3 35.4 

Setuju 45 45.5 45.5 80.8 

sangat setuju 19 19.2 19.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

tidak setuju 4 4.0 4.0 5.1 

Netral 22 22.2 22.2 27.3 

Setuju 53 53.5 53.5 80.8 

sangat setuju 19 19.2 19.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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x8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

tidak setuju 4 4.0 4.0 5.1 

Netral 26 26.3 26.3 31.3 

Setuju 46 46.5 46.5 77.8 

sangat setuju 22 22.2 22.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

x9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0 

tidak setuju 1 1.0 1.0 4.0 

Netral 8 8.1 8.1 12.1 

Setuju 43 43.4 43.4 55.6 

sangat setuju 44 44.4 44.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Lampiran 2 Hasil Responden Kepuasan Pelanggan 

y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 5 5.1 5.1 5.1 

tidak setuju 6 6.1 6.1 11.1 

Netral 25 25.3 25.3 36.4 

Setuju 43 43.4 43.4 79.8 

sangat setuju 20 20.2 20.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid sangat tidak setuju 6 6.1 6.1 6.1 

tidak setuju 7 7.1 7.1 13.1 

Netral 30 30.3 30.3 43.4 

Setuju 37 37.4 37.4 80.8 

sangat setuju 19 19.2 19.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 7 7.1 7.1 7.1 

tidak setuju 13 13.1 13.1 20.2 

Netral 26 26.3 26.3 46.5 

Setuju 33 33.3 33.3 79.8 

sangat setuju 20 20.2 20.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 10 10.1 10.1 10.1 

tidak setuju 13 13.1 13.1 23.2 

Netral 35 35.4 35.4 58.6 

Setuju 30 30.3 30.3 88.9 

sangat setuju 11 11.1 11.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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No. Peryataan 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kesesuaian Harapan 

1. 

Produk kartu Telkomsel sesuai 

dengan harapan saya 

     

Minat Berkunjung Kembali 

2 

Pelanggan sering membicarakan 

produk telkomsel pada orang lain. 

     

Kesedian Merekomendasikan  

3 

Saya ingin menjadikan Telkomsel 

sebagai produk pilihan utama 

     

 

4 

Saya tertarik menggali informasi 

tentang produk telkomsel 
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No. Pernyataan 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kinerja 

1. 

Produk Telkomsel memiliki 

jangkauan sinyal dan kualitas 

jaringan yang baik. 

     

keistimewaan produk 

2 

Produk yang ditawarkan oleh 

Telkomsel berbeda dari yang 

lainnya. 

     

Keterandalan 

3 

Produk Telkomsel dapat 

menjalankan fungsi dengan baik 

saat cuaca hujan. 

     

Kesesuaian 

4 

Waktu perbaikan jaringan saat 

terjadi gangguan sampai jaringan 

bisa digunakan relatif cepat. 

     

kemampuan pelayanan 

5 

Produk Telkomsel mudah 

digunakan dan mudah diperbaiki 
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kualitas yang dirasakan 

6 
Jika mendengar produk Telkomsel 

teringat akan kualitas masa aktif 

kartu yang lama. 

     

Ketahanan 

7 

Kartu Telkomsel memiliki daya 

tahan secara fisik yang lama 

sebelum mengalami penurunan 

kualitas. 

     

Estetika 

8 

Fitur pada aplikasi MyTelkomsel 

sangat menarik 

     

9 

Telkomsel memiliki Logo dan 

Grapari dengan warna yang khas 

yaitu Merah. 

     

 

Lampiran 3 Hasil pengolah data dengan spss 22 

Hasil Uji Validitas Kualitas produk 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 

x1 Pearson Correlation 1 .583** .662** .491** .624** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x2 Pearson Correlation .583** 1 .493** .427** .586** 
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x3 Pearson Correlation .662** .493** 1 .623** .473** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x4 Pearson Correlation .491** .427** .623** 1 .642** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 

x5 Pearson Correlation .624** .586** .473** .642** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 

x6 Pearson Correlation .321** .444** .365** .412** .561** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x7 Pearson Correlation .538** .529** .578** .505** .663** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x8 Pearson Correlation .592** .553** .456** .514** .614** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x9 Pearson Correlation .607** .506** .419** .380** .587** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

Kualitas Produk Pearson Correlation .794** .747** .745** .728** .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

Correlations 

 x6 x7 x8 x9 Kualitas Produk 

x1 Pearson Correlation .321** .538** .592** .607** .794** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x2 Pearson Correlation .444** .529** .553** .506** .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 
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x3 Pearson Correlation .365** .578** .456** .419** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x4 Pearson Correlation .412** .505** .514** .380** .728** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x5 Pearson Correlation .561** .663** .614** .587** .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x6 Pearson Correlation 1 .596** .550** .446** .682** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x7 Pearson Correlation .596** 1 .622** .536** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x8 Pearson Correlation .550** .622** 1 .527** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

x9 Pearson Correlation .446** .536** .527** 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 

Kualitas Produk Pearson Correlation .682** .808** .790** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 

HASIL PENGOLAHAN DATA DENGAN SPSS 22 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 

y1 Pearson Correlation 1 .854** .766** .691** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 

y2 Pearson Correlation .854** 1 .704** .682** 
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 

y3 Pearson Correlation .766** .704** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 

y4 Pearson Correlation .691** .682** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 

Kepuasan Pelanggan Pearson Correlation .919** .899** .899** .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 

Correlations 

 Kepuasan Pelanggan 

y1 Pearson Correlation .919** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

y2 Pearson Correlation .899** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

y3 Pearson Correlation .899** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

y4 Pearson Correlation .870** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

Kepuasan Pelanggan Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 99 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel  Koefisien 

Reliabilitas 

Hasil uji 
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Kualitas Produk (X) 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

0,909 

0,917 

Reliable  

Reliable  

 

Lampiran 6 Hasil Uji  Regresi Sederhana dan Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.793 1.613  -1.731 .087 

Kualitas Produk .485 .046 .729 10.497 .000 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .729a .532 .527 2.702 

Lampiran 8 HasiIL Uji normalitas 

   
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Kualitas Produk .124 99 .001 .929 99 .000 
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Kepuasan Pelanggan .116 99 .002 .948 99 .001 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Uji linierlitas 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan Pelanggan 

* Kualitas Produk 

Between 

Groups 

(Combined) 1041.909 23 45.300 7.212 .000 

Linearity 804.646 1 804.646 128.107 .000 

Deviation from 

Linearity 
237.263 22 10.785 1.717 .044 

Within Groups 471.080 75 6.281   

Total 1512.990 98    

 

 

 

 

Lampiran 9 Mean rentan skala 

 

Statistics 
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Me

an 

4

.

0

5 

3.60 
3.7

9 

3.4

1 

3.8

8 

3.7

6 
3.86 

3.

8

5 

4.

25 
3.68 3.57 3.46 3.19 

 

Lampiran 10 Tabel usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19-23 87 87.9 87.9 87.9 

24-28 10 10.1 10.1 98.0 

29-41 2 2.0 2.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 Tabel jenis kelamin 

Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 32 32.3 32.3 32.3 

2.00 67 67.7 67.7 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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