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Absfract

Tubercubsis & one of mfeclious diseases caused by stem baclkeia (basil), known as
Myesbacterum Tuberedasie . The pracess of Tuberculbsie nfeclion Brough palients sdfa
o sputurn which containe basil Wberculbsis. The case of Pulnanary TB can be recovessd if
Fie patient had a good knowiedge lo comglianes in meditinal Featment far apgraxmate 8
manthe and supnarted by a good healfy service quallly in handling puknanary TB paSent,
This research aime Lo knaw e cordalion belween kvel of knowiedge and healfy servies
qualty loward ®ie comgliance of pubmonary TH palien to take medicne a1 Puskesmas
Gatak. This research used a corelafive desciplve Wil coss secliondl sppreach. The
populaSions were the posive TH paSent and suspecis wha enduse medicinal Yeatment and
recomded al Puskesmas Galsk in 2011 a8 many as 85 peogle, with a sample wes 40
respandents. The sarmpling lecmique wsed PropoSonal Randem Sarplig. StafsSesl
angysis used Smisnov Tesd, with confidence level a = 0,05. Based on this
research, il can be seanthal the frsl resull shout the comelibon between level alknowledge
and the comgliance of Pumanary TH paBent lo lake medicine 8l Puskesmas Galak is p
value = (0,000 < 0,05) with corelation value 2880, o Ho rgected. Then, e second resull
shoul comealion betwesn healfiy senice qually and e comgliance of Pulnanary TH
pasert to take medicne al Pusketmas Galsk i p valie = (0,498 > 0,05 Wil coselSon
vaue 0,829, 20 Ho sccepted. I can be conchuled Bere was signibeant correlation between
level of knowledge and Bie compliance of Pulnanary TH paerd to lake medicne. In e
alher hand, them was no cordalion betwaen haalfiy service quality and the comgiance of
pubronary TH paSent 4 take mediting.
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Kualitas pelayanan kesehatan rawat jalan dengan tingkat kepatuhan minum obat
penderita tubsrkul osis paru
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Bimtrad
Bdhemnce o an-tubarcubs s teatment and quality of outpaent healt hsemvices.

Thee were I bing tubanculoss patients registered & Sagl Hebh Center. Schmly, the Case Detection
Faie of Tuberoulss in Lampung Selatan Regency was 8%, below the 7% national target. Hiow ever, spedicaly n
samehenkth ceniers in the regenicy, thene were s ane health cenber s which Case Dateciioe Rk (COR) & higher than
naimnal achiewement like Bakauheni Henkh Cenber (19%)] whie the lowest COF found & Bumidaya Heah 3
his sudy, Sag Heath Center cbtained 4 7% dadng he furth lowest achievement. On the idlosing year, 2017, Sag
Heah Center's ung ubenuisis patients noeased nto B resulling the seomd bwest (DA achies in Lanpung
Selatan regency.
Prapese: To identify he comeltion between empathy of heath pradiimer and the: adherence to afisubeouioss
neaiment.
Methudls - & quantiatve shdy wih croes secima rsesnch spproach, by okl samping and population was 48
paimts wih ung kel Shudy was done o 2 March o July 118 2 Sag Heakh Ceanber (Pushesmas] The
wxizbles are quaity of culpatient heath senices in domain an ampathy and the adherence o misubeuloss
reaiment.
Reselt- Anding hat heme wee of 29 patients (58,7%) acknowledging the heaith praditioners having good empathy
while the cther taenly staiing the heath pradiicners edibin ampathy. There was a comdation
between empathy of ;'::::in'ﬂsiﬂhlﬁmld taking n'-:i:unr: ung ul:ln:uhn patients (p vl =
0,009 and R 4545)
Comdesica: There was a comdation betwesn emmathy of heakh pradtitionens and the: adherence to antistubenouloss
reamant The hedth paditioners espadaly the nurses should show ther ampathy to the: patients in onder bo buld
= o hedhcae

Faeywoeds: Acbeerence; AndeTebem obais Treatment; Ceality ; Oufpatent Hea Services; Empatiry

Penchabulsam Puskesmas Sragi sebanyak 13 pendenife. COF { Cose Diatecfoe Rate)] Kabupaten Lampung Selatan
fzhun 201§ sebesar 8% masih dbawsh gt nasional sebesar 710%, tetapi bia ditlik terdapat beberap Puskemas
yang mampunyai capian niki COR datas nasional sepert Puskesmas Al Balauheni (118%], sedangkan Puskes mas
dengan COA teendsh adabsh Al Bumidaya (X%] dan Pusiesmas Sag sebesar 4 7% meumian uutn yang ke
ampat terendah. Tahun 217 Pusies mas Sragi kembali mengaami peringlafan panderita TH pan mn jpad s shan yak
M orang dengan COR urutan kedua terendah di Kabupaien Lampung Selatan.

Topuarc Diztahud empafi pefugas kesehaian dengan kepafuhan minum chat pen denta lubenoul oss pan

Mefocde: Penedtian luantitafi{ jperis penelian oossaotioral Popules pendition selunh penderita TH pany, jumizh
sampel 84 gang, pmgmbian sampd secara Aalsl sampiing dibskukn ﬂLF'I'F'i.d:-'nIFI.lﬂ:hq:-Eq

Fabupaten Lampung Selaian, tnggal 31 Maret = 25 i 2013 Varabel peneli dan kepatuh chat
pfhhhb.'nﬁﬁ.pﬂu Anaks Elamhnmmunlm Hvariat (ot il " i

Hasil: Dikelahui sebanyak 29 (3429 memilikd empati baik dan sebanyak 20 (402%) memiiki s empai yang
tunik. dda hubungan aniara empali peugas ksehatn behadap kepauhan minum obat uberuloss panfps
value=l), 009 dan OF 8,545).

Simpelanc A hubungan mira empat petugas kesshaian tehadas kepatthan minum et abercuoss pan.
Saran: Perawat dan kemehatan bers lebih dan diindungi dan
ki it b Koot s o Sl P ks Kl s Pl e kot

ubenuiosk pau hingga dios sy a ses@i anpuran yang ditelapcan.
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Analisis Faktor-faktor vang Mempengaruhi Kepatuhan
Penggunaan Obat Tuberkulosis pada Pasien di
Puskesmas
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ABSTRAK

Eepatulan pasen menpiumakan obal oesupakan salh salu  peanganan  penyvakil
T boroni boesis. vamg srwergadi porhation. Tofuuan pendi an ind adalah mmen ganalises persen b
i whal kepatubhan serta Inibengan Gkor-Glce erhadap kepatuhan pengsrunuan obal paca
jpasard TH Pami i Pus kesmas Sunggai Betumng, Merbode vang J i na e o s olwervasicoa
afubitk demgaen ancangen pmdilian shudi ohorl Pengumpilin data dilakaikan sacasa
e roapekEl vaiu e funpulkan dita sdam meds pasen TH Pam dan peagukusan
kepatuhan o gealan  aetode Malabes Fesssdos Rado (MIEL  Analsi daa
engrunakan uf O Spane dengan 595 Hasil peselitian morunfublan balwa mavorsitas
pasien borjenis kelamin lakilaki @3,3%), usia produlid @06 pendidikan ShA (13,3%])
errni bk perkerjaan @3,3%), jarak temnpuh sumah ke prlivanan kesshalan =>3om $0%6 ] dan
mayorias mergalini peagobatin sdama wepal & bulan (8,3%] Tingkat kepauhan pasin
357T% patuh Amalbis chiseguane merurguklan babwa tidak serdapal bubungan bermakna
s bikan anbara g bl kepat han denggan uemir (pel 57T) pae kel o {pe L 000, pasen
Gdaksrkolih sebagad peranba s ing pendidilan ST hi ngga perfu ran Gy i pe L0000 peddaT,
PRS00y, peleraan, prak ke pelivanan dan Lama pon gobal an | pe L000Y. K e pualan
Elak wrdapal Mulmingan aslara lalioedalioe variabel perelilin wahadap kepatibhan

_pemgg naan obat
Flaalas Flasiis &
Faloor, Kepatihan, Tubsrkuikonds
hiFr i Dhis eFagguas LRI TR
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ABSTRACT

Patient ¢ oo barce v B e cal soen s oo o e b e s o berou bosis that & ol conoemn
T i oo o his st v ks 0 e e lewl oo ¢ ool e o aed e el o shp o o o
o g s adherenoe in pul rcmary TH patients al Sungai Belung Poblic Heahh Ceser. The
errfhod s s anabtical observational meihod by designing a cobon stady sseanch, Dot
el s i as carread onil elrcepact ey, namely oolkaoling madical data oo pulmonary TH
patiends and swrasuring complanos using (e Mend wabon Posses o Hatsn (MIPE) osshod.
Dl a aea b s ClhiFSguians: s 1 iwiilh SPERL The e s shonvad (hal the magosily' of palans
wiest maks @13% ] productive ags @0 L high schoal edhication 33.3%), hal a pb (B3%]
el faoan b b0 bl services = Tom S0R]L and wnderwont il o saclly &
wrcmn e (EAE]L The patenifs complianoe sale was 367% adherenl Chi-sguane analvsis




Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Kepatuhan Pasien
Tuberkulosis Paru Terhadap Obat Anti Tuberkulosis

Dilan Rosadi
Departemen Epidemiolog Program Studi Kesehatan Masyarakst, Falkultas Medokieran, Universitas
Lambung Mangkurst, Banjarbanu, Kalimantan Selatan, indonesis
Email Korespondensi: dianrossdi i Egmai com

ABSTRACT

Tubsrcwiosiz (TE) & 8 disesse with 8 high nsk of fransmission. Based on e Report South
FKalimantan Provinciel Health Office in 27, discovered B, 656 cases £ 10,177 suspeched, e highest
dafa per health center in Banjarmasin was af Pekauman Puskesmas wih as 54 people wih relapsing
patisnis were 3 people and a5 many 85 7 people died in 2018, ThE siudy ams o clanfy he reBrionship
Dbefween age, sex, medication side effects, knowledge, affude of health personnel wih complisnce fo
antl fuberciiosis drugs This research is an absenationsl analylic with cross secionsl design using
purposive sampling fecinigue. The populstionin thi sfudy were 45 pafents and & sample of 30 patisns
The instrumenf used was & quesionnaire. Bivanaie dafs analysls with fEher exad fesf because If does
nof mesl the Chi-Sguans fesf is & normal distnbution of dafs, requency expeciafion waive <5 and mone
than 20% Besed on fhe resulfs of research knowledpe vanable (p value = 0.019) was associsked with
complance fo antl fubsrcwiosis drags. While the vanable sex [p valpe = 1.000) was nol assocized wilh
compliznce fo anll fubercwioss drugs. The higher the palienf's knowkdge, the mos obedient fo fake
anti-ubernc uinsls drugs.

Heywords: Pulmonary wbercuioss, compliance fo anfl fubercuwlosls drugs, knowledge
ABSTRAK

Tuberkulosia (TE) merupakan penyeddt dengen risiko pemularan yang finggl. Berdasarkan
Laporan Dinas Kesshatan Provinsl Kalmantan Selatan tahon 20107 ditemukan 6,658 kasues [ 10177
kasus dugaan, data jerlingy per Puskesmas di Banjarmasin pads Puskesmas Pekauman dengan
penemuan kasus TE Parne sebanyak 94 orang, dengan pendeniis kambuh sebanyak 3 orang dan
sebanyak T orang meninggal di tshun 2018, Peneliian ini beriujuan untuk mengblarifikasi hubungan
wmur, jenis kelamin, pendidikan, efek samping pengobatan, pengetahuan, sikap pefugas kesshatan
dengan kepatuhsn minum obst and fuberculosis. Penceliian ind merupakan penclitisn  analii
observasional dengan rancangan ooss secional, dengan menggunaksn ieknik punposie sampling.
Fopulasi dalam peneliian ind sebanyak 45 pasien dan sampsl sebanyak 30 pasien. insiumen yang
digunakan sdalsh keesioner. Andlisis data bivariat dengan wji Fisher Exaci karena fidsk memenuid uj
Chi-Sguare yaitu data berdiswmibusi normal, nilsd ekspedissi frebuensl <5 dan lebih dani 30%. Hasil

semakin tinggi finglcat kepatuhan dalsm minum obat anti tuberalocs

Kata Kund: Pulmonary iubercuioss, kepatuhan minum obat anil uberkul osis, pengetshuan
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Absfraor

WO ghobal dua indicaierd shar Indonesia i the seond rank of a cowry wish argest prevalance
af pulmonary wberofoss afer fndia The mawm cause of haabng Ebre o haalth oaers i panows’
cevmpliamce 10 sakng medicagon. The purpose of shis snady i fo analfyze the mffurnce of health services
0 mrdican on adherm ar among pulmonary TE paseais w bealth aoners. The sty design was cms s«
sremonal comparan e sty u sy dara Fom quess osnares and medical sras reaords. The popu kanan
was all pulmanary T panmn aged 15 years and above and bang a cvapory one i rhe Kopa and
Tanmagaya health oo s sfrom damueary unn [ gy 2006, Dara ana s swas achi spuane sesr and sulo ple
Iogeric represson merhod. The result shawed thar semior qualuy provided for de TR pasennx barwean
the rwa health arners were dhe srice indludng accesable beanon, meompless dndoor jacilinie and
arve aaregvers. Thee s a spufican refasonshi p benrarn ad spuacy of seaong jGcdyies (poralue 0,038)
and acresuble lbcason (paalue 0038) w both heallh covas an the el of medicanon

Mo on srwce gualny pavabe 0042 OR LAG) acove careg vers (pavalue 00000 -D.E.E-I_.Iald'nr.ir
addn onal meelcan an (poafue 001 OR 0.5) are dhe darmunans o T panens wedcanon complance

Keywards: Serwce qualyy, adiaence, pulsonary rubarculos s, healdh covar

Abstrak

WHD mamyaaian hehva Indonesin menempai peningis keche sehogal negam vang mempumnmya

i TH paruterhesr setelhIndia Penyvehoh gagalmy a pamy am buhan pasien TH paro di Pus besmas
salsh sty adal sh kepatu han possien dadlamm imum obat tuberiol osis. Tujuan penelinon ni mengamaliss
hubungan peyyanmn terhadap bepatuhan minum obad pasien TR pasu di Puskbesmas. Desyin penelition
vang digumaion adalbh sudi kompamnti fdengan desain potong lintang menggunaion dey buesioner dan
lzriu simtus pengobatan TH pany. Populsi pada pend itian ini adalah se umh pasien TH pan heumur 15
ahun ke ats kntegporni ;i di Puskesmas Kaoj dan Tarumajpyva pach bubin Jaman sampad dengan Mei
Hlé Amalsisdaa menggundianujichi squase dan regesi logistik gands. Hasil penedi tizn mammj ukizn
hahva penilvian pelwaman di Koja lkehih ok drippda di Taremagaya dalom hal alses, betersedinan
fempat duduk vang mencubupi dan adamya pengavas minum obat (PMO)L Tesdapat hubungan vang
signifilan amar pelyvaan Bsilis fompat duduk vang menculoupi (pevalue 003E) dan lolasi mudsh
tenangian {povalue I03E) di bechn sk esmas terhadap tingiod kepasuhan mimem obat. Pelyyanon oba
vanghaik (pevalue 0042 OR 1,66) dan PR vang sl {pavalue 0000 OF 24 ) mesu poizn detenminan
dal am meningiaton kepauhan mimnm obat pada pesien TH.

Katalkunei : Kinlites Pelyvann, Kepatuhan, Tuberiulos i, Pushemas
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Pasien Tuberkulosis di Puskesmas Wilayah
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Pembimbing Erni Wingki Susanti, M.Kes
No | Tanggal Konsultasi Hasil Konsultasi Paraf
1. 13 Penentuan topik ACC
Desember | variabel penelitian/
2022 judul skripsi KDM
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Lampiran 6. Lembar Consent
PERSETUJUAN RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini.
Nama
Umur
Alamat

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian ini dalam
keadaan sadar, jujur, dan tidak ada paksaan dalam penelitian yang
dilakukan oleh saudari Jubaidah (NIM 191102413192) dengan judul
penelitian “Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dan Sikap Petugas
Terhadap Kepatuhan Minum Obat Pasien Tuberkulosis di Puskesmas
wilayah Kecamatan Samarinda Ulu”. Saya mengetahui tidak ada resiko
yang membahayakan dalam penelitian ini, jaminan kerahasiaan data akan
dijaga. Dengan ini saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini
serta bersedia menjawab semua pertanyaan yang diajukan oleh peneliti
secara sadar dan sebenar-benarnya.

Samarinda, 2023

Responden

Nama lengkap dan tanda tangan



Lampiran 7. Lembar Kuesioner Penelitian

Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dan Sikap Petugas Terhadap
Kepatuhan Minum Obat Pasien Tuberkulosis di Puskesmas Wilayah

Kecamatan Samarinda Ulu.

Kode Responden:

A.ldentitas Responden

Nama pasien

Umur : tahun
Jenis kelamin (P/L)
Pendidikan

Pekerjaan

Status Pernikahan

Pendapatan

B. Petunjuk Pengisian
a. Isilah terlebih dahulu identitas responden dengan lengkap dan jelas
b. Bacalah dengan teliti pertanyaan dan pernyataan yang tertera.
c. Jawablah sesuai apa yang saudara/i rasakan dengan cara memberi

tanda centang (V) pada kolom jawaban yang telah disediakan.

1. Kepatuhan Minum Obat (MMAS-8)

No. Pertanyaan Jawaban Pasien

Ya Tidak

1. | Apakah terkadang anda lupa minum obat anti
tuberkulosis?

2. Pikirkan selama 2 minggu terakhir, apakah ada hari
dimana anda tidak meminum obat anti berkulosis?

3. | Apakah anda pernah mengurangi atau
menghentikan pengobatan tanpa memberi tahu
dokter karena saat meminum obat tersebut anda
merasa tidak enak badan?

4. | Saat sedang bepergian, apakah anda terkadang




lupa membawa obat anti tuberkulosis anda?

5. | Apakah anda meminum obat anti tuberkulosis anda
kemarin?

6. | Saat anda merasa kondisi anda lebih baik, apakah
anda pernah menghentikan pengobatan anda?

7. | Apakah anda pernah merasa terganggu atau jenuh
dengan jadwal minum obat rutin anda?

8. | Seberapa sulit anda pernah merasa terganggu

atau jenuh dengan jadwal minum obat rutin anda?
Tidak pernah (1)

Pernah sekali (0,75)

Kadang-kadang (0,50)

Biasanya (0,25)

e. Selalu (0)

aoow

(Amalia, 2020)

2. Mutu Pelayanan Kesehatan

Berilah tanda centang (V) pada setiap kolom pernyataan sesuai

penilaian bapak/ibu pada kolom di bawah ini.

Alternatif jawaban:
1. : Sangat Tidak Baik
2. :Tidak Baik
3. : Kurang Baik
4. :Baik
5. : Sangat Baik
No. Pertanyaan Jawaban Pasien
112345
Reliability (keandalan)
1. | Prosedur penerimaan pasien dilayani secara
cepat dan tidak berbelit-belit
2. | Petugas menangani masalah perawatan anda
dengan tepat dan profesional
3. | Ketepatan waktu dokter dalam memberikan
pelayanan (cepat, tepat dan tidak terbelit)
4. | Pasien dilayani sesuai jadwal yang telah
ditetapkan
5. | Ketepatan petugas apotik untuk memberikan

pelayanan obat-obatan

Responsiveness (daya tanggap)




6. | Ketanggapan petugas dalam menangani
masalah kesehatan anda

7. | Kecepatan petugas dalam memberikan respon
terhadap permintaan anda dalam pelayanan

8. | Petugas bersikap ramah dan sopan

9. | Kecepatan dan ketepatan petugas apotik
dalam memberikan pelayanan obat-obatan

10. | Ketanggapan petugas dalam pelayanan
laboratorium

Assurance (jaminan)

11. | Perilkau petugas menimbulkan rasa aman

12. | Petugas menguasai dan terampil dalam
melakukan pelayanan

13. | Petugas memberikan perhatian terhadap
keluhan yang anda rasakan

14. | Petugas memiliki sikap komunikatif dengan
pasien

15. | Obat-obatan yang diberikan murah dan manjur

Empathy (empati)

16. | Petugas meluangkan waktu khusus untuk
berkomunikasi dengan pasien

17. | Petugas pendaftaran administrasi memilki
sikap ramah dan sopan

18. | Petugas apotik memiliki sikap yang ramah dan
sopan dalam memberikan obat-obatan

19. | Pelayanan yang diberikan petugas tidak
memandang pangkat atau status tapi
berdasarkan kondisi anda

20. | Tenaga kesehatan memberikan perhatian
kepada pasien

Tangible (Bukti fisik)

21. | Fasilitas gedung puskesmas layak digunakan
dan memiliki tampilan yang baik

22. | Ruang tunggu sudah memiliki fasilitas yang
cukup baik

23. | Kemudahan akses menuju Puskesmas

24. | Ruang pemeriksaan tertata rapi dan bersih,
termasuk kamar mandi

25. | Tenaga kesehatan berpenampilan rapi

(Annisa, 2017)




3. Sikap Petugas

Berilah tanda centang (V) pada salah satu kolom yang anda anggap

sesuai dengan tanggapan anda.

Keterangan:
STS : Sangat tidak setuju
S : Tidak setuju
R : Ragu-ragu
S : Setuju
SS : Sangat setuju
No. Pertanyaan Jawaban Pasien
STIS| TS| R| S |SS
1. | Petugas kesehatan menanggapi keluhan
yang anda sampaikan
2. | Petugas kesehatan bersikap ramah dalam
memberikan pelayanan kesehatan
3. | Petugas kesehatan selalu mengingatkan
anda untuk mengambil obat selama waktu
pengobatan
4. | Petugas kesehatan menjelaskan cara dan
waktu dalam meminum obat
5. | Petugas kesehatan menanyakan kemajuan
yang anda peroleh selama pengobatan
6. | Petugas kesehatan selalu menganjurkan
untuk minum obat secara teratur sesuai
jadwal menelan obat
7. | Petugas kesehatan memberitahukan bahwa
pengobatan tuberkulosis selama 6 bulan
8. | Petugas kesehatan memberikan penjelasan
tentang pentingnya menjalani pengobatan
9. | Petugas kesehatan menjelaskan tentang efek
samping dari obat
10. | Petugas kesehatan memberikan penyuluhan
tentang penyakit tuberkulosis paru selama
dalam pengobatan

(Sitorus,

2019)




Lampiran 8. Uji Validitas Instrumen
1. Kuesioner Kepatuhan

Correlations

E1l E2 E3 E4 E6 E7 E8 Total

El Pearson 1 -0,050 0,464" 0,464 -0,050 0,598™ 0,395" 0,652

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,795 0,010 0,010 0,795 0,000 0,031 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
E2 Pearson -0,050 1 -0,050 -0,060 1,000 0,415 0,617" 0,494

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,795 0,795 0,795 0,000 0,023 0,000 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30
E3 Pearson 0,464 -0,050 1 0,464™ -0,060 0,598™ 0,148 0,622"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,010 0,795 0,010 0,795 0,000 0,435 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
E4 Pearson 0,464~ -0,050 0,464" 1 -0,060 0,598" 0,642™ 0,681"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,010 0,795 0,010 0,795 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
E6 Pearson -0,050 1,000" -0,050 -0,050 1 0,415 0,617" 0,494

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,795 0,000 0,795 0,795 0,023 0,000 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30
E7 Pearson 0,598" 0,415 0,598" 0,598 0,415 1 0,826 0,953

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,023 0,000 0,000 0,023 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
E8 Pearson 0,395 0,617* 0,148 0,642 0,617 0,826 1 0,846

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,031 0,000 0,435 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson 0,652™ 0,494™ 0,622™ 0,681" 0,494™ 0,953" 0,846™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2. Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan

Gl Gl G1 G1 G1 G1 G1 Gl Gl Gl G2 G2 G2 G2 G2 G2
Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 Total

Pearson 1 04 03 04 04 06 05 03 04 05 00 01 04 05 03 04 04 02 02 02 02 02 02 01 01 0534"
Correlati 00" 83" 00" 00° 13" 33" 37 00" 50" 94 77 89" 50" 73" 64" 28 89 53 89 38 95 69 28 54
on
Sig. (2- 00 o0 00 00 00 00 00 00 0O 06 03 00 00 OO0 OO OO O1 01 01 02 01 01 05 04 0,002
tailed) 29 37 29 29 00 02 68 29 02 19 50 06 02 42 10 18 22 77 22 06 13 51 01 16
N 30 30 30 30 30 3 30 30 30O 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30O 30 330 30 30 30 30
Pearson 0,4 105 07 05 06 06 05 05 05 00 03 06 05 03 04 07 05 04 04 06 06 04 05 03 0,775
Correlati 00" 11" 00" 50" 13" 93" 91" 50" 50" 94 54 36" 50" 73" 64" 94" 77" 43" 33" 66" 89" 03" 11" 09
on
Sig. (2- 0,0 00 00 00 00 0O 00 00 OO 06 00 OO 00 OO OO0 00 OO0 00 00 00 00 00 00 00 0,000
tailed) 29 04 00O 02 00 OO 01 02 02 19 55 00 02 42 10 OO O1 14 17 00 OO0 27 04 097
N 30 30 30 30 30 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30
Pearson 0,3 0,5 1 07 03 04 05 06 05 05 00 02 04 02 05 04 04 02 00 02 03 02 02 04 01 0,583
Correlati 83" 11™ 66~ 83" 55" 17* 25" 11" 11" 48 41 50" 55 17" 09" 84" 70 00 70 40 51 75 577 84
on
Sig. (2- 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 OO 08 02 00 01 00 00 00 01 10 01 00 01 01 00 03 0,001
tailed) 37 04 00 37 11 03 00 04 04 00O OO 13 73 03 25 07 49 00 49 66 81 42 11 31
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 330 330 330 30 30
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3. Kuesioner Sikap Petugas

Correlations

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 Total
H1 Pearson Correlation 1 0,698™ 0,725™ 0,662 0,455" 0,725™ 0,692 0,513 0,443" 0,661™ 0,798™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 0,004 0,014 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H2 Pearson Correlation 0,698™ 1 0,875™ 0,764™ 0,764™ 0,875™ 0,683™ 0,536™ 0,543™ 0,795™ 0,902™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,002 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H3 Pearson Correlation 0,725" 0,875" 1 0,873" 0,736 1,000™ 0,800 0,659 0,272 0,801" 0,910"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H4 Pearson Correlation 0,662 0,764 0,873" 1 0,722" 0,873" 0,934" 0,575" 0,249 0,736 0,863
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,185 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H5 Pearson Correlation 0,455" 0,764™ 0,736™ 0,722 1 0,736™ 0,659 0,685™ 0,332 0,736™ 0,806
Sig. (2-tailed) 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,073 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H6 Pearson Correlation 0,725™ 0,875 1,000 0,873 0,736™ 1 0,800™ 0,659 0,272 0,801™ 0,910™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H7 Pearson Correlation 0,692 0,683" 0,800 0,934~ 0,659 0,800" 1 0,616 0,260 0,725" 0,842
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,166 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H8 Pearson Correlation 0,513" 0,536 0,659 0,575 0,685" 0,659 0,616™ 1 0,385" 0,779 0,779"
Sig. (2-tailed) 0,004 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,036 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H9 Pearson Correlation 0,443" 0,543 0,272 0,249 0,332 0,272 0,260 0,385 1 0,520" 0,567
Sig. (2-tailed) 0,014 0,002 0,146 0,185 0,073 0,146 0,166 0,036 0,003 0,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
H10 Pearson Correlation 0,661" 0,795 0,801" 0,736 0,736 0,801" 0,725" 0,779" 0,520 1 0,920




Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 0,798" 0,902" 0,910" 0,863" 0,806 0,910" 0,842" 0,779" 0,567 0,920" 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 9. Uji Reliabilitas Instrumen

1. Kuesioner Kepatuhan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

0,797 7

2. Kuesioner Mutu Pelayanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

0,958 25

3. Kuesioner Sikap Petugas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

0,938 10

Kesehatan




Lampiran 10. Distribusi Krakteristik Respondeneeee
KATEGORI UMUR RESPONDEN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 14-25 30 31,6 31,6 31,6
26-45 38 40,0 40,0 71,6
>45 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
JENIS KELAMIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid LAKI-LAKI 50 52,6 52,6 52,6
PEREMPUAN 45 47,4 47,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
PENDIDIKAN
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 10 10,5 10,5 10,5
SMP 21 22,1 22,1 32,6
SMA 55 57,9 57,9 90,5
PERGURUAN TINGGI 9 9,5 9,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PNS/TNI/POLRI 4 4,2 4,2 4,2
PEGAWAI SWASTA 25 26,3 26,3 30,5
WIRASWASTA 12 12,6 12,6 43,2
PELAJAR/MAHASISWA 21 22,1 22,1 65,3
BURUH 4 4,2 4,2 69,5
NELAYAN 1 1,1 1,1 70,5
TIDAK BEKERJA 26 27,4 27,4 97,9
LAINNYA 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
STATUS PERNIKAHAN
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid BELUM MENIKAH 51 53,7 53,7 53,7
MENIKAH 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
PENDAPATAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 500.000 40 42,1 42,1 42,1
500.000-3.000.000 37 38,9 38,9 81,1
3.000.001-5.000.000 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0




Lampiran 11. Analisis Univariat
1. Kepatuhan (E)

KATEGORI_E
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK PATUH 58 61,1 61,1 61,1
PATUH 37 38,9 38,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
2. Mutu Pelayanan Kesehatan (G)
a. Dimensi Reliability (Kehandalan)
KATEGORI_IND1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 54 56,8 56,8 56,8
KURANG 41 43,2 43,2 100,0
Total 95 100,0 100,0
b. Dimensi Responseveness (Daya Tanggap)
KATEGORI_IND2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 51 53,7 53,7 53,7
KURANG 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
c. Dimensi Assurance (Jaminan)
KATEGORI_IND3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 64 67,4 67,4 67,4
KURANG 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
d. Dimensi Empathy (Empati)
KATEGORI_IND4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 75 78,9 78,9 78,9
KURANG 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
e. Dimensi Tangible (Bukti Fisik)
KATEGORI_IND5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 88 92,6 92,6 92,6
KURANG 7 7,4 7,4 100,0
Total 95 100,0 100,0




3. Sikap Petugas (H)

KATEGORI_H
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 31 32,6 32,6 32,6
KURANG BAIK 64 67,4 67,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
Lampiran 12. Analisis Bivariat
1. Tabulasi Silang Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepatuhan
a. Dimensi Reliability (Kehandalan)
Crosstab
KATEGORI_E
TIDAK PATUH PATUH Total
KATEGORI_IND1 BAIK Count 28 26 54
Expected Count 33,0 21,0 54,0
KURANG Count 30 11 41
Expected Count 25,0 16,0 41,0
Total Count 58 37 95
Expected Count 58,0 37,0 95,0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,4552 1 0,035
Continuity Correction® 3,603 1 0,058
Likelihood Ratio 4,544 1 0,033
Fisher's Exact Test 0,055 0,028
Linear-by-Linear 4,408 1 0,036
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,97.
b. Computed only for a 2x2 table

b. Dimensi Responseveness (Daya Tanggap)

Crosstab
KATEGORI_E
TIDAK PATUH PATUH Total
KATEGORI_IND2  BAIK Count 25 26 51
Expected Count 31,1 19,9 51,0
KURANG  Count 33 11 44
Expected Count 26,9 17,1 44,0
Total Count 58 37 95
Expected Count 58,0 37,0 95,0
Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 6,7052 1 0,010




Continuity Correction® 5,657 1 0,017

Likelihood Ratio 6,850 1 0,009

Fisher's Exact Test 0,012 0,008
Linear-by-Linear 6,635 1 0,010

Association

N of Valid Cases 95

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17,14.
b. Computed only for a 2x2 table

c. Dimensi Assurance (Jaminan)

Crosstab
KATEGORI_E
TIDAK PATUH PATUH Total
KATEGORI_IND3  BAIK Count 33 31 64
Expected Count 39,1 24,9 64,0
KURANG  Count 25 6 31
Expected Count 18,9 12,1 31,0
Total Count 58 37 95
Expected Count 58,0 37,0 95,0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance = Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7,4292 1 0,006
Continuity Correction® 6,256 1 0,012
Likelihood Ratio 7,895 1 0,005
Fisher's Exact Test 0,007 0,005
Linear-by-Linear 7,350 1 0,007
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,07.
b. Computed only for a 2x2 table

d. Dimensi Empathy (Empati)

Crosstab
KATEGORI_E
TIDAK PATUH PATUH Total
KATEGORI_IND4 BAIK Count 46 29 75
Expected Count 45,8 29,2 75,0
KURANG Count 12 8 20
Expected Count 12,2 7,8 20,0
Total Count 58 37 95
Expected Count 58,0 37,0 95,0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 0,0122 1 0,913

Continuity Correction® 0,000 1 1,000




Likelihood Ratio 0,012 1 0,914

Fisher's Exact Test 1,000 0,555
Linear-by-Linear 0,012 1 0,914

Association

N of Valid Cases 95

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,79.
b. Computed only for a 2x2 table

e. Dimensi Tangible (Bukti Fisik)

Crosstab
KATEGORI_E
TIDAK PATUH PATUH Total
KATEGORI_IND5  BAIK Count 54 34 88
Expected Count 53,7 34,3 88,0
KURANG  Count 4 3 7
Expected Count 4,3 2,7 7,0
Total Count 58 37 95
Expected Count 58,0 37,0 95,0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 0,0492 1 0,826
Continuity Correction® 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,048 1 0,826
Fisher's Exact Test 1,000 0,561
Linear-by-Linear 0,048 1 0,826
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,73.
b. Computed only for a 2x2 table

2. Tabulasi Silang Sikap Petugas dengan Kepatuhan

Crosstab
KATEGORI_E
TIDAK PATUH PATUH Total
KATEGORI_H BAIK Count 14 17 31
Expected Count 18,9 12,1 31,0
KURANG BAIK  Count 44 20 64
Expected Count 39,1 24,9 64,0
Total Count 58 37 95
Expected Count 58,0 37,0 95,0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 4,8872 1 0,027

Continuity Correction® 3,945 1 0,047

Likelihood Ratio 4,834 1 0,028

Fisher's Exact Test 0,043 0,024




Linear-by-Linear 4,836 1 0,028
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,07.
b. Computed only for a 2x2 table
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