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A. Biodata Pribadi 

Nama : Jubaidah 
Tempat, Tanggal 
Lahir 

: Samarinda, 05 Juli 2000 

Alamat di Samarinda : Jl. Untung suropati Gg. Azhar RT. 006 
 

B. Riwayat Pendidikan 

• Tamat SD : Tahun 2013 di SD MI AL-Mujahidin 

• Tamat SMP : Tahun 2016 di Pondok Pesantren AL-Husna 

• Tamat SLTA : Tahun 2019 di SMK Farmasi Samarinda Kota 

Tanggal Ujian 
 

: 14 Juli 2023 

Judul Penelitian            : 
 
Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dan Sikap Petugas Terhadap 
Kepatuhan Minum Obat Pasien Tuberkulosis di Puskesmas Wilayah 

Kecamatan Samarinda Ulu 
 

Pembimbing : Erni Wingki Susanti, M.Kes 
 

Demikian permohonan pengajuan ini saya sampaikan atas perhatiannya 

saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 Samarinda,    Juli 2023 
 Hormat Saya, 
 Mahasiswa 
  

 
 
 

 Jubaidah 
 NIM. 1911102413192 
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Lampiran 4. Search Jurnal Topik Penelitian  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 



 
 

 



 
 

 

 
 
 
 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

Lampiran 5. Lembar Konsultasi 

 



 
 

 

Lampiran 6. Lembar Consent 

PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini. 

Nama   : 

Umur   : 

Alamat  : 

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian ini dalam 

keadaan sadar, jujur, dan tidak ada paksaan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh saudari Jubaidah (NIM 191102413192) dengan judul 

penelitian “Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dan Sikap Petugas 

Terhadap Kepatuhan Minum Obat Pasien Tuberkulosis di Puskesmas 

wilayah Kecamatan Samarinda Ulu”. Saya mengetahui tidak ada resiko 

yang membahayakan dalam penelitian ini, jaminan kerahasiaan data akan 

dijaga. Dengan ini saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini 

serta bersedia menjawab semua pertanyaan yang diajukan oleh peneliti 

secara sadar dan sebenar-benarnya.  

Samarinda,                     2023 

Responden 

 

 

(................................................ ) 

Nama lengkap dan tanda tangan 

 



 
 

 

Lampiran 7. Lembar Kuesioner Penelitian 

Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dan Sikap Petugas Terhadap 

Kepatuhan Minum Obat Pasien Tuberkulosis di Puskesmas Wilayah 

Kecamatan  Samarinda Ulu. 

 

 

A. Identitas Responden 

Nama pasien  : 

Umur   :  tahun 

Jenis kelamin  : ( P / L ) 

Pendidikan   : 

Pekerjaan    : 

Status Pernikahan  : 

Pendapatan  : 

 

B. Petunjuk Pengisian 

a. Isilah terlebih dahulu identitas responden dengan lengkap dan jelas  

b. Bacalah dengan teliti pertanyaan dan pernyataan yang tertera. 

c. Jawablah sesuai apa yang saudara/i rasakan dengan cara memberi 

tanda centang (√) pada kolom jawaban yang telah disediakan. 

 

1. Kepatuhan Minum Obat (MMAS-8) 

No. Pertanyaan Jawaban Pasien 

Ya Tidak 

1. Apakah terkadang anda lupa minum obat anti 
tuberkulosis? 

  

2. Pikirkan selama 2 minggu terakhir, apakah ada hari 
dimana anda tidak meminum obat anti berkulosis? 

  

3. Apakah anda pernah mengurangi atau 
menghentikan pengobatan tanpa memberi tahu 
dokter karena saat meminum obat tersebut anda 
merasa tidak enak badan? 

  

4. Saat sedang bepergian, apakah anda terkadang   

Kode Responden:  



 
 

 

lupa membawa obat anti tuberkulosis anda? 

5. Apakah anda meminum obat anti tuberkulosis anda 
kemarin?  

  

6. Saat anda merasa kondisi anda lebih baik, apakah 
anda pernah menghentikan pengobatan anda? 

  

7. Apakah anda pernah merasa terganggu atau jenuh 
dengan jadwal minum obat rutin anda? 

  

8. Seberapa sulit anda pernah merasa terganggu 
atau jenuh dengan jadwal minum obat rutin anda? 
a. Tidak pernah (1) 
b. Pernah sekali (0,75) 
c. Kadang-kadang (0,50) 
d. Biasanya (0,25) 
e. Selalu (0) 

 
 

 

(Amalia, 2020) 
 

2. Mutu Pelayanan Kesehatan 

Berilah tanda centang (√) pada setiap kolom pernyataan sesuai 

penilaian bapak/ibu pada kolom di bawah ini. 

Alternatif jawaban: 

1. : Sangat Tidak Baik 

2.   : Tidak Baik  

3. : Kurang Baik 

4. : Baik 

5. : Sangat Baik  

 

No. Pertanyaan Jawaban Pasien 

1 2 3 4 5 

 Reliability (keandalan)      

1. Prosedur penerimaan pasien dilayani secara 
cepat dan tidak berbelit-belit 

     

2. Petugas menangani masalah perawatan anda 
dengan tepat dan profesional 

     

3. Ketepatan waktu dokter dalam memberikan 
pelayanan (cepat, tepat dan tidak terbelit) 

     

4. Pasien dilayani sesuai jadwal yang telah 
ditetapkan 

     

5. Ketepatan petugas apotik untuk memberikan 
pelayanan obat-obatan 

     

  
Responsiveness (daya tanggap) 

     



 
 

 

6. Ketanggapan petugas dalam menangani 
masalah kesehatan anda 

     

7. Kecepatan petugas dalam memberikan respon 
terhadap permintaan anda dalam pelayanan  

     

8. Petugas bersikap ramah dan sopan      

9. Kecepatan dan ketepatan petugas apotik 
dalam memberikan pelayanan obat-obatan 

     

10. Ketanggapan petugas dalam pelayanan 
laboratorium  

     

 Assurance (jaminan)      

11. Perilkau petugas menimbulkan rasa aman      

12. Petugas menguasai dan terampil dalam 
melakukan pelayanan 

     

13. Petugas memberikan perhatian terhadap 
keluhan yang anda rasakan 

     

14. Petugas memiliki sikap komunikatif dengan 
pasien  

     

15. Obat-obatan yang diberikan murah dan manjur      

 Empathy (empati)      

16. Petugas meluangkan waktu khusus untuk 
berkomunikasi dengan pasien 

     

17. Petugas pendaftaran administrasi memilki 
sikap ramah dan sopan 

     

18. Petugas apotik memiliki sikap yang ramah dan 
sopan dalam memberikan obat-obatan 

     

19. Pelayanan yang diberikan petugas tidak 
memandang pangkat atau status tapi 
berdasarkan kondisi anda 

     

20. Tenaga kesehatan memberikan perhatian 
kepada pasien 

     

 Tangible (Bukti fisik)      

21. Fasilitas gedung puskesmas layak digunakan 
dan memiliki tampilan yang baik 

     

22. Ruang tunggu sudah memiliki fasilitas yang 
cukup baik 

     

23. Kemudahan akses menuju Puskesmas       

24. Ruang pemeriksaan tertata rapi dan bersih, 
termasuk kamar mandi 

     

25. Tenaga kesehatan berpenampilan rapi      
(Annisa, 2017)  

 
 
 
 
 



 
 

 

3. Sikap Petugas  

Berilah tanda centang (√) pada salah satu kolom yang anda anggap 

sesuai dengan tanggapan anda. 

Keterangan: 

 

No. Pertanyaan Jawaban Pasien 
 

STS TS R S SS 

1. Petugas kesehatan menanggapi keluhan 
yang anda sampaikan 

     

2. Petugas kesehatan bersikap ramah dalam 
memberikan pelayanan kesehatan 

     

3. Petugas kesehatan selalu mengingatkan 
anda untuk mengambil obat selama waktu 
pengobatan 

     

4. Petugas kesehatan menjelaskan cara dan 
waktu dalam meminum obat  

     

5. Petugas kesehatan menanyakan kemajuan 
yang anda peroleh selama pengobatan  

     

6.  Petugas kesehatan selalu menganjurkan 
untuk minum obat secara teratur sesuai 
jadwal menelan obat 

     

7.  Petugas kesehatan memberitahukan bahwa 
pengobatan tuberkulosis selama 6 bulan 

     

8. Petugas kesehatan memberikan penjelasan 
tentang pentingnya menjalani pengobatan 

     

9. Petugas kesehatan menjelaskan tentang efek 
samping dari obat  

     

10. Petugas kesehatan memberikan penyuluhan 
tentang penyakit tuberkulosis paru selama 
dalam pengobatan 

     

(Sitorus, 2019) 

STS : Sangat tidak setuju 

S    : Tidak setuju 

R 

S 

: Ragu-ragu 

: Setuju 

SS : Sangat setuju 



 
 

 

Lampiran 8. Uji Validitas Instrumen 
1. Kuesioner Kepatuhan  

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 E6 E7 E8 Total 

E1 Pearson 
Correlation 

1 -0,050 0,464** 0,464** -0,050 0,598** 0,395* 0,652** 

Sig. (2-tailed)  0,795 0,010 0,010 0,795 0,000 0,031 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

E2 Pearson 
Correlation 

-0,050 1 -0,050 -0,050 1,000** 0,415* 0,617** 0,494** 

Sig. (2-tailed) 0,795  0,795 0,795 0,000 0,023 0,000 0,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

E3 Pearson 
Correlation 

0,464** -0,050 1 0,464** -0,050 0,598** 0,148 0,622** 

Sig. (2-tailed) 0,010 0,795  0,010 0,795 0,000 0,435 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

E4 Pearson 
Correlation 

0,464** -0,050 0,464** 1 -0,050 0,598** 0,642** 0,681** 

Sig. (2-tailed) 0,010 0,795 0,010  0,795 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

E6 Pearson 
Correlation 

-0,050 1,000** -0,050 -0,050 1 0,415* 0,617** 0,494** 

Sig. (2-tailed) 0,795 0,000 0,795 0,795  0,023 0,000 0,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

E7 Pearson 
Correlation 

0,598** 0,415* 0,598** 0,598** 0,415* 1 0,826** 0,953** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,023 0,000 0,000 0,023  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

E8 Pearson 
Correlation 

0,395* 0,617** 0,148 0,642** 0,617** 0,826** 1 0,846** 

Sig. (2-tailed) 0,031 0,000 0,435 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 
Correlation 

0,652** 0,494** 0,622** 0,681** 0,494** 0,953** 0,846** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
2. Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan 

 

 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 

G1

0 

G1

1 

G1

2 

G1

3 

G1

4 

G1

5 

G1

6 

G1

7 

G1

8 

G1

9 

G2

0 

G2

1 

G2

2 

G2

3 

G2

4 

G2

5 Total 

G

1 

Pearson 

Correlati

on 

1 0,4

00* 

0,3

83* 

0,4

00* 

0,4

00* 

0,6

13** 

0,5

33** 

0,3

37 

0,4

00* 

0,5

50** 

0,0

94 

0,1

77 

0,4

89** 

0,5

50** 

0,3

73* 

0,4

64** 

0,4

28* 

0,2

89 

0,2

53 

0,2

89 

0,2

38 

0,2

95 

0,2

69 

0,1

28 

0,1

54 

0,534** 

Sig. (2-

tailed) 
 

0,0

29 

0,0

37 

0,0

29 

0,0

29 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

68 

0,0

29 

0,0

02 

0,6

19 

0,3

50 

0,0

06 

0,0

02 

0,0

42 

0,0

10 

0,0

18 

0,1

22 

0,1

77 

0,1

22 

0,2

06 

0,1

13 

0,1

51 

0,5

01 

0,4

16 

0,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

2 

Pearson 

Correlati

on 

0,4

00* 

1 0,5

11** 

0,7

00** 

0,5

50** 

0,6

13** 

0,6

93** 

0,5

91** 

0,5

50** 

0,5

50** 

0,0

94 

0,3

54 

0,6

36** 

0,5

50** 

0,3

73* 

0,4

64** 

0,7

94** 

0,5

77** 

0,4

43* 

0,4

33* 

0,6

66** 

0,6

89** 

0,4

03* 

0,5

11** 

0,3

09 

0,775** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

29 
 

0,0

04 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

02 

0,0

02 

0,6

19 

0,0

55 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

42 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

14 

0,0

17 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

27 

0,0

04 

0,0

97 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

3 

Pearson 

Correlati

on 

0,3

83* 

0,5

11** 

1 0,7

66** 

0,3

83* 

0,4

55* 

0,5

17** 

0,6

25** 

0,5

11** 

0,5

11** 

0,0

48 

0,2

41 

0,4

50* 

0,2

55 

0,5

17** 

0,4

09* 

0,4

84** 

0,2

70 

0,0

00 

0,2

70 

0,3

40 

0,2

51 

0,2

75 

0,4

57* 

0,1

84 

0,583** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

37 

0,0

04 
 

0,0

00 

0,0

37 

0,0

11 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

04 

0,8

00 

0,2

00 

0,0

13 

0,1

73 

0,0

03 

0,0

25 

0,0

07 

0,1

49 

1,0

00 

0,1

49 

0,0

66 

0,1

81 

0,1

42 

0,0

11 

0,3

31 

0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 

G

4 

Pearson 

Correlati

on 

0,4

00* 

0,7

00** 

0,7

66** 

1 0,5

50** 

0,4

46* 

0,5

33** 

0,5

91** 

0,5

50** 

0,5

50** 

0,0

94 

0,3

54 

0,4

89** 

0,2

50 

0,5

33** 

0,5

91** 

0,6

11** 

0,4

33* 

0,2

53 

0,4

33* 

0,5

23** 

0,3

93* 

0,2

69 

0,5

11** 

0,3

09 

0,695** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

29 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

02 

0,0

14 

0,0

02 

0,0

01 

0,0

02 

0,0

02 

0,6

19 

0,0

55 

0,0

06 

0,1

83 

0,0

02 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

17 

0,1

77 

0,0

17 

0,0

03 

0,0

31 

0,1

51 

0,0

04 

0,0

97 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

5 

Pearson 

Correlati

on 

0,4

00* 

0,5

50** 

0,3

83* 

0,5

50** 

1 0,6

13** 

0,6

93** 

0,5

91** 

0,5

50** 

0,4

00* 

0,0

94 

0,0

00 

0,3

42 

0,2

50 

0,2

13 

0,4

64** 

0,3

36 

0,4

33* 

0,4

43* 

0,2

89 

0,2

38 

0,3

93* 

0,2

69 

0,2

55 

0,3

09 

0,566** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

29 

0,0

02 

0,0

37 

0,0

02 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

02 

0,0

29 

0,6

19 

1,0

00 

0,0

64 

0,1

83 

0,2

58 

0,0

10 

0,0

70 

0,0

17 

0,0

14 

0,1

22 

0,2

06 

0,0

31 

0,1

51 

0,1

73 

0,0

97 

0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

6 

Pearson 

Correlati

on 

0,6

13** 

0,6

13** 

0,4

55* 

0,4

46* 

0,6

13** 

1 0,9

15** 

0,7

01** 

0,7

80** 

0,7

80** 

0,1

69 

0,3

15 

0,5

62** 

0,6

13** 

0,5

58** 

0,7

01** 

0,5

99** 

0,5

15** 

0,3

88* 

0,3

54 

0,4

72** 

0,7

13** 

0,4

35* 

0,3

13 

0,3

27 

0,791** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

11 

0,0

14 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,3

73 

0,0

90 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

34 

0,0

55 

0,0

08 

0,0

00 

0,0

16 

0,0

92 

0,0

78 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

7 

Pearson 

Correlati

on 

0,5

33** 

0,6

93** 

0,5

17** 

0,5

33** 

0,6

93** 

0,9

15** 

1 0,7

46** 

0,8

53** 

0,6

93** 

0,1

41 

0,2

64 

0,6

36** 

0,5

33** 

0,4

89** 

0,6

12** 

0,5

99** 

0,4

31* 

0,3

37 

0,2

77 

0,3

85* 

0,6

29** 

0,3

73* 

0,3

81* 

0,4

28* 

0,777** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,4

57 

0,1

59 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

06 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

17 

0,0

69 

0,1

38 

0,0

35 

0,0

00 

0,0

43 

0,0

38 

0,0

18 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 

G

8 

Pearson 

Correlati

on 

0,3

37 

0,5

91** 

0,6

25** 

0,5

91** 

0,5

91** 

0,7

01** 

0,7

46** 

1 0,7

17** 

0,5

91** 

0,0

32 

0,2

09 

0,5

24** 

0,3

37 

0,4

77** 

0,5

73** 

0,5

00** 

0,4

63* 

0,2

93 

0,3

41 

0,4

05* 

0,5

39** 

0,2

38 

0,3

02 

0,2

73 

0,688** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

68 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

01 

0,8

67 

0,2

68 

0,0

03 

0,0

68 

0,0

08 

0,0

01 

0,0

05 

0,0

10 

0,1

15 

0,0

65 

0,0

26 

0,0

02 

0,2

05 

0,1

05 

0,1

44 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

9 

Pearson 

Correlati

on 

0,4

00* 

0,5

50** 

0,5

11** 

0,5

50** 

0,5

50** 

0,7

80** 

0,8

53** 

0,7

17** 

1 0,7

00** 

0,3

78* 

0,5

30** 

0,7

83** 

0,5

50** 

0,6

93** 

0,7

17** 

0,6

11** 

0,5

77** 

0,4

43* 

0,4

33* 

0,5

23** 

0,6

89** 

0,5

38** 

0,5

11** 

0,6

17** 

0,855** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

29 

0,0

02 

0,0

04 

0,0

02 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

39 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

14 

0,0

17 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

04 

0,0

00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

10 

Pearson 

Correlati

on 

0,5

50** 

0,5

50** 

0,5

11** 

0,5

50** 

0,4

00* 

0,7

80** 

0,6

93** 

0,5

91** 

0,7

00** 

1 0,0

94 

0,5

30** 

0,6

36** 

0,5

50** 

0,6

93** 

0,7

17** 

0,7

02** 

0,7

22** 

0,2

53 

0,4

33* 

0,6

66** 

0,5

90** 

0,2

69 

0,3

83* 

0,4

63** 

0,799** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

02 

0,0

02 

0,0

04 

0,0

02 

0,0

29 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 
 

0,6

19 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,1

77 

0,0

17 

0,0

00 

0,0

01 

0,1

51 

0,0

37 

0,0

10 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

11 

Pearson 

Correlati

on 

0,0

94 

0,0

94 

0,0

48 

0,0

94 

0,0

94 

0,1

69 

0,1

41 

0,0

32 

0,3

78* 

0,0

94 

1 0,5

35** 

0,3

51 

0,3

78* 

0,4

43* 

0,2

71 

0,2

66 

0,3

27 

0,5

98** 

0,3

27 

0,3

06 

0,3

72* 

0,6

10** 

0,2

90 

0,4

08* 

0,405* 

Sig. (2-

tailed) 

0,6

19 

0,6

19 

0,8

00 

0,6

19 

0,6

19 

0,3

73 

0,4

57 

0,8

67 

0,0

39 

0,6

19 
 

0,0

02 

0,0

57 

0,0

39 

0,0

14 

0,1

47 

0,1

56 

0,0

77 

0,0

00 

0,0

77 

0,1

01 

0,0

43 

0,0

00 

0,1

21 

0,0

25 

0,026 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 

G

12 

Pearson 

Correlati

on 

0,1

77 

0,3

54 

0,2

41 

0,3

54 

0,0

00 

0,3

15 

0,2

64 

0,2

09 

0,5

30** 

0,5

30** 

0,5

35** 

1 0,6

57** 

0,5

30** 

0,6

41** 

0,5

07** 

0,4

97** 

0,6

12** 

0,4

47* 

0,2

72 

0,5

72** 

0,5

80** 

0,3

49 

0,2

41 

0,4

00* 

0,597** 

Sig. (2-

tailed) 

0,3

50 

0,0

55 

0,2

00 

0,0

55 

1,0

00 

0,0

90 

0,1

59 

0,2

68 

0,0

03 

0,0

03 

0,0

02 
 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

05 

0,0

00 

0,0

13 

0,1

46 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

59 

0,2

00 

0,0

28 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

13 

Pearson 

Correlati

on 

0,4

89** 

0,6

36** 

0,4

50* 

0,4

89** 

0,3

42 

0,5

62** 

0,6

36** 

0,5

24** 

0,7

83** 

0,6

36** 

0,3

51 

0,6

57** 

1 0,7

83** 

0,6

36** 

0,5

24** 

0,6

21** 

0,6

49** 

0,4

02* 

0,3

67* 

0,5

91** 

0,6

26** 

0,4

87** 

0,4

50* 

0,5

58** 

0,800** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

06 

0,0

00 

0,0

13 

0,0

06 

0,0

64 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

57 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

28 

0,0

46 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

06 

0,0

13 

0,0

01 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

14 

Pearson 

Correlati

on 

0,5

50** 

0,5

50** 

0,2

55 

0,2

50 

0,2

50 

0,6

13** 

0,5

33** 

0,3

37 

0,5

50** 

0,5

50** 

0,3

78* 

0,5

30** 

0,7

83** 

1 0,5

33** 

0,5

91** 

0,6

11** 

0,5

77** 

0,4

43* 

0,4

33* 

0,6

66** 

0,6

89** 

0,6

72** 

0,3

83* 

0,4

63** 

0,743** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

02 

0,0

02 

0,1

73 

0,1

83 

0,1

83 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

68 

0,0

02 

0,0

02 

0,0

39 

0,0

03 

0,0

00 
 

0,0

02 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

14 

0,0

17 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

37 

0,0

10 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

15 

Pearson 

Correlati

on 

0,3

73* 

0,3

73* 

0,5

17** 

0,5

33** 

0,2

13 

0,5

58** 

0,4

89** 

0,4

77** 

0,6

93** 

0,6

93** 

0,4

43* 

0,6

41** 

0,6

36** 

0,5

33** 

1 0,7

46** 

0,5

99** 

0,5

85** 

0,1

35 

0,2

77 

0,5

37** 

0,4

19* 

0,3

73* 

0,2

45 

0,2

63 

0,691** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

42 

0,0

42 

0,0

03 

0,0

02 

0,2

58 

0,0

01 

0,0

06 

0,0

08 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

14 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

02 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,4

77 

0,1

38 

0,0

02 

0,0

21 

0,0

43 

0,1

92 

0,1

60 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Pearson 

Correlati

on 

0,4

64** 

0,4

64** 

0,4

09* 

0,5

91** 

0,4

64** 

0,7

01** 

0,6

12** 

0,5

73** 

0,7

17** 

0,7

17** 

0,2

71 

0,5

07** 

0,5

24** 

0,5

91** 

0,7

46** 

1 0,6

54** 

0,5

84** 

0,4

54* 

0,4

63* 

0,6

46** 

0,6

22** 

0,4

65** 

0,3

02 

0,4

04* 

0,790** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

10 

0,0

10 

0,0

25 

0,0

01 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,1

47 

0,0

04 

0,0

03 

0,0

01 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

12 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

10 

0,1

05 

0,0

27 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

17 

Pearson 

Correlati

on 

0,4

28* 

0,7

94** 

0,4

84** 

0,6

11** 

0,3

36 

0,5

99** 

0,5

99** 

0,5

00** 

0,6

11** 

0,7

02** 

0,2

66 

0,4

97** 

0,6

21** 

0,6

11** 

0,5

99** 

0,6

54** 

1 0,6

35** 

0,3

86* 

0,6

35** 

0,8

25** 

0,7

21** 

0,5

26** 

0,6

40** 

0,4

15* 

0,847** 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

18 

0,0

00 

0,0

07 

0,0

00 

0,0

70 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

05 

0,0

00 

0,0

00 

0,1

56 

0,0

05 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

35 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

23 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

18 

Pearson 

Correlati

on 

0,2

89 

0,5

77** 

0,2

70 

0,4

33* 

0,4

33* 

0,5

15** 

0,4

31* 

0,4

63* 

0,5

77** 

0,7

22** 

0,3

27 

0,6

12** 

0,6

49** 

0,5

77** 

0,5

85** 

0,5

84** 

0,6

35** 

1 0,5

48** 

0,5

83** 

0,7

96** 

0,6

63** 

0,4

40* 

0,3

93* 

0,5

05** 

0,767** 

Sig. (2-

tailed) 

0,1

22 

0,0

01 

0,1

49 

0,0

17 

0,0

17 

0,0

04 

0,0

17 

0,0

10 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

77 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

00 
 

0,0

02 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

15 

0,0

32 

0,0

04 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

19 

Pearson 

Correlati

on 

0,2

53 

0,4

43* 

0,0

00 

0,2

53 

0,4

43* 

0,3

88* 

0,3

37 

0,2

93 

0,4

43* 

0,2

53 

0,5

98** 

0,4

47* 

0,4

02* 

0,4

43* 

0,1

35 

0,4

54* 

0,3

86* 

0,5

48** 

1 0,5

48** 

0,5

11** 

0,6

84** 

0,5

95** 

0,3

23 

0,4

88** 

0,586** 

Sig. (2-

tailed) 

0,1

77 

0,0

14 

1,0

00 

0,1

77 

0,0

14 

0,0

34 

0,0

69 

0,1

15 

0,0

14 

0,1

77 

0,0

00 

0,0

13 

0,0

28 

0,0

14 

0,4

77 

0,0

12 

0,0

35 

0,0

02 
 

0,0

02 

0,0

04 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

82 

0,0

06 

0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 

G

20 

Pearson 

Correlati

on 

0,2

89 

0,4

33* 

0,2

70 

0,4

33* 

0,2

89 

0,3

54 

0,2

77 

0,3

41 

0,4

33* 

0,4

33* 

0,3

27 

0,2

72 

0,3

67* 

0,4

33* 

0,2

77 

0,4

63* 

0,6

35** 

0,5

83** 

0,5

48** 

1 0,7

96** 

0,6

63** 

0,6

99** 

0,7

62** 

0,6

53** 

0,689** 

Sig. (2-

tailed) 

0,1

22 

0,0

17 

0,1

49 

0,0

17 

0,1

22 

0,0

55 

0,1

38 

0,0

65 

0,0

17 

0,0

17 

0,0

77 

0,1

46 

0,0

46 

0,0

17 

0,1

38 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

02 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

21 

Pearson 

Correlati

on 

0,2

38 

0,6

66** 

0,3

40 

0,5

23** 

0,2

38 

0,4

72** 

0,3

85* 

0,4

05* 

0,5

23** 

0,6

66** 

0,3

06 

0,5

72** 

0,5

91** 

0,6

66** 

0,5

37** 

0,6

46** 

0,8

25** 

0,7

96** 

0,5

11** 

0,7

96** 

1 0,7

95** 

0,6

52** 

0,7

05** 

0,6

02** 

0,829** 

Sig. (2-

tailed) 

0,2

06 

0,0

00 

0,0

66 

0,0

03 

0,2

06 

0,0

08 

0,0

35 

0,0

26 

0,0

03 

0,0

00 

0,1

01 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

22 

Pearson 

Correlati

on 

0,2

95 

0,6

89** 

0,2

51 

0,3

93* 

0,3

93* 

0,7

13** 

0,6

29** 

0,5

39** 

0,6

89** 

0,5

90** 

0,3

72* 

0,5

80** 

0,6

26** 

0,6

89** 

0,4

19* 

0,6

22** 

0,7

21** 

0,6

63** 

0,6

84** 

0,6

63** 

0,7

95** 

1 0,6

61** 

0,5

86** 

0,5

57** 

0,844** 

Sig. (2-

tailed) 

0,1

13 

0,0

00 

0,1

81 

0,0

31 

0,0

31 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

43 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

21 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

01 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

23 

Pearson 

Correlati

on 

0,2

69 

0,4

03* 

0,2

75 

0,2

69 

0,2

69 

0,4

35* 

0,3

73* 

0,2

38 

0,5

38** 

0,2

69 

0,6

10** 

0,3

49 

0,4

87** 

0,6

72** 

0,3

73* 

0,4

65** 

0,5

26** 

0,4

40* 

0,5

95** 

0,6

99** 

0,6

52** 

0,6

61** 

1 0,7

32** 

0,5

95** 

0,685** 

Sig. (2-

tailed) 

0,1

51 

0,0

27 

0,1

42 

0,1

51 

0,1

51 

0,0

16 

0,0

43 

0,2

05 

0,0

02 

0,1

51 

0,0

00 

0,0

59 

0,0

06 

0,0

00 

0,0

43 

0,0

10 

0,0

03 

0,0

15 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,0

01 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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24 

Pearson 

Correlati

on 

0,1

28 

0,5

11** 

0,4

57* 

0,5

11** 

0,2

55 

0,3

13 

0,3

81* 

0,3

02 

0,5

11** 

0,3

83* 

0,2

90 

0,2

41 

0,4

50* 

0,3

83* 

0,2

45 

0,3

02 

0,6

40** 

0,3

93* 

0,3

23 

0,7

62** 

0,7

05** 

0,5

86** 

0,7

32** 

1 0,7

09** 

0,665** 

Sig. (2-

tailed) 

0,5

01 

0,0

04 

0,0

11 

0,0

04 

0,1

73 

0,0

92 

0,0

38 

0,1

05 

0,0

04 

0,0

37 

0,1

21 

0,2

00 

0,0

13 

0,0

37 

0,1

92 

0,1

05 

0,0

00 

0,0

32 

0,0

82 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 
 

0,0

00 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

G

25 

Pearson 

Correlati

on 

0,1

54 

0,3

09 

0,1

84 

0,3

09 

0,3

09 

0,3

27 

0,4

28* 

0,2

73 

0,6

17** 

0,4

63** 

0,4

08* 

0,4

00* 

0,5

58** 

0,4

63** 

0,2

63 

0,4

04* 

0,4

15* 

0,5

05** 

0,4

88** 

0,6

53** 

0,6

02** 

0,5

57** 

0,5

95** 

0,7

09** 

1 0,637** 

Sig. (2-

tailed) 

0,4

16 

0,0

97 

0,3

31 

0,0

97 

0,0

97 

0,0

78 

0,0

18 

0,1

44 

0,0

00 

0,0

10 

0,0

25 

0,0

28 

0,0

01 

0,0

10 

0,1

60 

0,0

27 

0,0

23 

0,0

04 

0,0

06 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

00 
 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T

ot

al 
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Correlati

on 

0,5

34** 

0,7

75** 

0,5

83** 

0,6

95** 

0,5

66** 

0,7

91** 

0,7

77** 

0,6

88** 

0,8

55** 

0,7

99** 

0,4

05* 

0,5

97** 

0,8

00** 

0,7

43** 

0,6

91** 

0,7

90** 

0,8

47** 

0,7

67** 

0,5

86** 

0,6

89** 

0,8

29** 

0,8

44** 

0,6

85** 

0,6

65** 

0,6

37** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

26 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

3. Kuesioner Sikap Petugas 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 Total 

H1 Pearson Correlation 1 0,698** 0,725** 0,662** 0,455* 0,725** 0,692** 0,513** 0,443* 0,661** 0,798** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 0,004 0,014 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H2 Pearson Correlation 0,698** 1 0,875** 0,764** 0,764** 0,875** 0,683** 0,536** 0,543** 0,795** 0,902** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,002 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H3 Pearson Correlation 0,725** 0,875** 1 0,873** 0,736** 1,000** 0,800** 0,659** 0,272 0,801** 0,910** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H4 Pearson Correlation 0,662** 0,764** 0,873** 1 0,722** 0,873** 0,934** 0,575** 0,249 0,736** 0,863** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,001 0,185 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H5 Pearson Correlation 0,455* 0,764** 0,736** 0,722** 1 0,736** 0,659** 0,685** 0,332 0,736** 0,806** 

Sig. (2-tailed) 0,011 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,073 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H6 Pearson Correlation 0,725** 0,875** 1,000** 0,873** 0,736** 1 0,800** 0,659** 0,272 0,801** 0,910** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,146 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H7 Pearson Correlation 0,692** 0,683** 0,800** 0,934** 0,659** 0,800** 1 0,616** 0,260 0,725** 0,842** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,166 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H8 Pearson Correlation 0,513** 0,536** 0,659** 0,575** 0,685** 0,659** 0,616** 1 0,385* 0,779** 0,779** 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000  0,036 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H9 Pearson Correlation 0,443* 0,543** 0,272 0,249 0,332 0,272 0,260 0,385* 1 0,520** 0,567** 

Sig. (2-tailed) 0,014 0,002 0,146 0,185 0,073 0,146 0,166 0,036  0,003 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H10 Pearson Correlation 0,661** 0,795** 0,801** 0,736** 0,736** 0,801** 0,725** 0,779** 0,520** 1 0,920** 



 
 

 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003  0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation 0,798** 0,902** 0,910** 0,863** 0,806** 0,910** 0,842** 0,779** 0,567** 0,920** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Lampiran 9. Uji Reliabilitas Instrumen 
1. Kuesioner Kepatuhan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,797 7 

 
2. Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,958 25 

 
3. Kuesioner Sikap Petugas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,938 10 

 



 
 

 

Lampiran 10. Distribusi Krakteristik Respondeneeee 
 

KATEGORI UMUR RESPONDEN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14-25 30 31,6 31,6 31,6 

26-45 38 40,0 40,0 71,6 

>45 27 28,4 28,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 50 52,6 52,6 52,6 

PEREMPUAN 45 47,4 47,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SD 10 10,5 10,5 10,5 

SMP 21 22,1 22,1 32,6 

SMA 55 57,9 57,9 90,5 

PERGURUAN TINGGI 9 9,5 9,5 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid PNS/TNI/POLRI 4 4,2 4,2 4,2 

PEGAWAI SWASTA 25 26,3 26,3 30,5 

WIRASWASTA 12 12,6 12,6 43,2 

PELAJAR/MAHASISWA 21 22,1 22,1 65,3 

BURUH 4 4,2 4,2 69,5 

NELAYAN 1 1,1 1,1 70,5 

TIDAK BEKERJA 26 27,4 27,4 97,9 

LAINNYA 2 2,1 2,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

 

STATUS PERNIKAHAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BELUM MENIKAH 51 53,7 53,7 53,7 

MENIKAH 44 46,3 46,3 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

PENDAPATAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid < 500.000 40 42,1 42,1 42,1 

500.000-3.000.000 37 38,9 38,9 81,1 

3.000.001-5.000.000 18 18,9 18,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 



 
 

 

Lampiran 11. Analisis Univariat 

1. Kepatuhan (E) 

KATEGORI_E 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PATUH 58 61,1 61,1 61,1 

PATUH 37 38,9 38,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

2. Mutu Pelayanan Kesehatan (G) 
a. Dimensi Reliability (Kehandalan) 

KATEGORI_IND1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 54 56,8 56,8 56,8 

KURANG 41 43,2 43,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

b. Dimensi Responseveness (Daya Tanggap) 

KATEGORI_IND2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 51 53,7 53,7 53,7 

KURANG 44 46,3 46,3 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
c. Dimensi Assurance (Jaminan) 

KATEGORI_IND3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 64 67,4 67,4 67,4 

KURANG 31 32,6 32,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

d. Dimensi Empathy (Empati) 

KATEGORI_IND4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 75 78,9 78,9 78,9 

KURANG 20 21,1 21,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
 

e. Dimensi Tangible (Bukti Fisik) 

KATEGORI_IND5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 88 92,6 92,6 92,6 

KURANG 7 7,4 7,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 
 



 
 

 

 
3. Sikap Petugas (H) 

KATEGORI_H 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 31 32,6 32,6 32,6 

KURANG BAIK 64 67,4 67,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Lampiran 12. Analisis Bivariat 
1. Tabulasi Silang Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepatuhan 

a. Dimensi Reliability (Kehandalan) 

Crosstab 

 
KATEGORI_E 

Total TIDAK PATUH PATUH 

KATEGORI_IND1 BAIK Count 28 26 54 

Expected Count 33,0 21,0 54,0 

KURANG Count 30 11 41 

Expected Count 25,0 16,0 41,0 

Total Count 58 37 95 

Expected Count 58,0 37,0 95,0 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4,455a 1 0,035   
Continuity Correctionb 3,603 1 0,058   
Likelihood Ratio 4,544 1 0,033   
Fisher's Exact Test    0,055 0,028 

Linear-by-Linear 
Association 

4,408 1 0,036 
  

N of Valid Cases 95     
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,97. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
b. Dimensi Responseveness (Daya Tanggap) 

Crosstab 

 
KATEGORI_E 

Total TIDAK PATUH PATUH 

KATEGORI_IND2 BAIK Count 25 26 51 

Expected Count 31,1 19,9 51,0 

KURANG Count 33 11 44 

Expected Count 26,9 17,1 44,0 

Total Count 58 37 95 

Expected Count 58,0 37,0 95,0 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,705a 1 0,010   



 
 

 

Continuity Correctionb 5,657 1 0,017   
Likelihood Ratio 6,850 1 0,009   
Fisher's Exact Test    0,012 0,008 

Linear-by-Linear 
Association 

6,635 1 0,010 
  

N of Valid Cases 95     
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17,14. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
c. Dimensi Assurance (Jaminan) 

Crosstab 

 
KATEGORI_E 

Total TIDAK PATUH PATUH 

KATEGORI_IND3 BAIK Count 33 31 64 

Expected Count 39,1 24,9 64,0 

KURANG Count 25 6 31 

Expected Count 18,9 12,1 31,0 

Total Count 58 37 95 

Expected Count 58,0 37,0 95,0 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,429a 1 0,006   
Continuity Correctionb 6,256 1 0,012   
Likelihood Ratio 7,895 1 0,005   
Fisher's Exact Test    0,007 0,005 

Linear-by-Linear 
Association 

7,350 1 0,007 
  

N of Valid Cases 95     
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,07. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
d. Dimensi Empathy (Empati) 

Crosstab 

 
KATEGORI_E 

Total TIDAK PATUH PATUH 

KATEGORI_IND4 BAIK Count 46 29 75 

Expected Count 45,8 29,2 75,0 

KURANG Count 12 8 20 

Expected Count 12,2 7,8 20,0 

Total Count 58 37 95 

Expected Count 58,0 37,0 95,0 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 0,012a 1 0,913   
Continuity Correctionb 0,000 1 1,000   



 
 

 

Likelihood Ratio 0,012 1 0,914   
Fisher's Exact Test    1,000 0,555 

Linear-by-Linear 
Association 

0,012 1 0,914 
  

N of Valid Cases 95     
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,79. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
e. Dimensi Tangible (Bukti Fisik) 

Crosstab 

 
KATEGORI_E 

Total TIDAK PATUH PATUH 

KATEGORI_IND5 BAIK Count 54 34 88 

Expected Count 53,7 34,3 88,0 

KURANG Count 4 3 7 

Expected Count 4,3 2,7 7,0 

Total Count 58 37 95 

Expected Count 58,0 37,0 95,0 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 0,049a 1 0,826   
Continuity Correctionb 0,000 1 1,000   
Likelihood Ratio 0,048 1 0,826   
Fisher's Exact Test    1,000 0,561 

Linear-by-Linear 
Association 

0,048 1 0,826 
  

N of Valid Cases 95     
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,73. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
2. Tabulasi Silang Sikap Petugas dengan Kepatuhan 

Crosstab 

 
KATEGORI_E 

Total TIDAK PATUH PATUH 

KATEGORI_H BAIK Count 14 17 31 

Expected Count 18,9 12,1 31,0 

KURANG BAIK Count 44 20 64 

Expected Count 39,1 24,9 64,0 

Total Count 58 37 95 

Expected Count 58,0 37,0 95,0 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4,887a 1 0,027   
Continuity Correctionb 3,945 1 0,047   
Likelihood Ratio 4,834 1 0,028   
Fisher's Exact Test    0,043 0,024 



 
 

 

Linear-by-Linear 
Association 

4,836 1 0,028 
  

N of Valid Cases 95     
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,07. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
 



 
 

 

Lampiran 13. Dokumentasi Penelitian  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Lampiran 14. Hasil uji Turnitin 



 
 

 

 


